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SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKAMIZ

Odamiz 5174 Sayili Kanuna tabi tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.
Uyelerimiz bagta olmak {izere hizmet verdigimiz diger kisi, kurum ve kuruluglardir. Sikéyetleri Ele
Alma Politikamizin temel unsurlart soyledir; Uyelerimizin memnuniyetini saglamak, sunmus
oldugumuz hizmetlerin kalitesini arttirmak icin proseslerimizi siirekli iyilestirmeye tabi tutmaktay1z.

Siirekli iyilestirmeler dogrultusunda odamizin hizmetleri ile ilgili yapilacak her tiirlii sikdyeti;

o Seffaflik: Sikéyetlerin liyelerimiz tarafindan rahatca ogrenebilmesi, tiim faaliyetlerin aciklikla,
hicbir gizlilik olmadan gergeklestirilmesini ifade eder.

e Erisilebilirlik: Uyelerimiz sikéyetleri i¢in odamiz iletisim araglarindan herhangi birini
kullanarak (web sayfamiz, telefon, mail) bize ulagabilir.

o Cevap verebilirlik: Sikayetin ilerleyisi ve sonucu hakkinda talep edilen iletisim arac1 ile bilgi
sekilde verilecektir.

e Objektiflik: Her bir sikayet titizlikle, adil, objektif ve tarafsiz degerlendirilmekte, sikayet
kapatilincaya kadar siireg takip edilmektedir. '

o Gizlilik: Uyelerimize iligkin her tiirlii kisisel bilgiler gizli tutulmakta, onaylar1 olmadan tg¢lincii
taraflarla paylagilmamaktadir.

e Yasalara uygunluk: Her tiirlii galisma yasalara uygun bir sekilde, genellik ve esitlik degerlerine
dikkat edilerek adil bir sekilde yapilir.

o Ucretler: Sikayet, soru ve isteklerinizin degerlendirilmesi ve sonuca ulagilmasinda herhangi bir
ticret talep edilmemektedir.

o Uye odakli yaklagim: Odamiz politikasi ve yasal gereklilikler gergevesinde {iyelerimizin
sikdyet, soru ve isteklerine uygulanabilir ¢dziimler sunulmaktadir.

o Hesap verebilirlik: Sikdyet, soru ve istekler kayit altina alimmakta ve liyelerimiz
bilgilendirilmektedir.

o Siirekli iyilestirme: Uyelerimizden gelen geri bildirimler ve iyi uygulama Ornekleri, is
stireclerimizin iyilestirilmesinde ve gelistiriimesinde kullamlmakta, tye odakli yaklasim
gozetilmektedir. Prensiplerine uygun olarak ele almayi taahhiit etmektedir.

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi tiim makul ¢dziim yollan tikenene ve tiyelerimizin tatmin edilene
kadar sikdyeti izlemeyi, sikéyetleri ¢ozerek ve objektif degerlendirerek, tiye beklentilerini karsilamay1
taahhiit etmektedir.



