KARAMAN TIiCARET VE SANAYI ODASI
2023 YILI FAALIYET RAPORU

2023 YILI
FAALIYET
RAPORU

. -
........
-----
-----------



KARAMAN TIiCARET VE SANAYI ODASI
2023 YILI FAALIYET RAPORU

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi, hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasa ile
ilgili olarak misyon ve vizyon degerleriyle uyumlu amaclar belirlemistir. Amaclarin
gerceklestirilmesi icin olciilebilir hedef ve faaliyetler belirlemistir. Bunlarin izlenmesi,
olciilmesi ve degerlendirilmesi Akreditasyon Izleme Kurulunda izlenmekte ve
Yonetim Kurulu Toplantilarimizda goriisiilmektedir.

Odamiz 2023 yilinda da Karaman’in ticari ve ekonomik hayatinin gelismesine yonelik,
iiyelerimizin beklentileri ve ihtiyaclari dogrultusunda bircok faaliyet yiiriitmiistiir. Bu
kapsamda Odamiz, 6nemli projelere imza atmis, sektorlerin sorunlarini istisare etmek
ve ¢0ziim bulmak amaciyla toplantilar diizenlemis ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik
girisimlerde onciiliik etmis, ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde lobi faaliyetlerinde
bulunmus, Karaman ihracatinin gelismesine yonelik faaliyetlerini cesitlendirmis ve
iiyelerin ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda bilgilendirme, egitim ve damismanhk hizmetleri
vermistir. Odamizin 2023 yili faaliyetleri ana bashklar altinda su sekilde 6zetlenebilir:

1.GUCLU KURUMSAL KAPASITE

Hedef 1.1 Organlarin Gérevlerini, Kurumsal Yénetim Anlayis1 icerisinde Daha Etkin
Hale Getirmek

Odamiz 12 Meslek Komitesi ile her ay diizenli olarak toplantilar diizenlenmektedir. Boylece
tim iyelerimizin sektorleriyle ve Odamizla ilgili sorunlari, talepleri, gortisleri ve ¢oziim
oOnerileri birinci elden alinmistir. Toplantilarinda dile getirilen talepler konularina gore ilgili
bakanliklara, TOBB Sektor Meclislerine ve TOBB’a gonderilmektedir ve takibi yapilmaktadir.

F 1.1.3 Meslek Komitesi Toplantilarimin Verimliligini Artirarak Lobi Faaliyetlerinde
Artis Saglamak

Odamiz 12 Meslek Komitesi ile her ay diizenli olarak toplantilar diizenlenmektedir. Béylece
tiim lyelerimizin sektorleriyle ve Odamizla ilgili sorunlar, talepleri, goriisleri ve ¢oziim
Onerileri birinci elden almmustir. Toplantilarinda dile getirilen talepler konularina gore ilgili

bakanliklara, TOBB Sektor Meclislerine ve TOBB’a gonderilmektedir ve takibi yapilmaktadir.
Ayrica yoneticilere egitimler verilmektedir.
*10 Mart 2023 Yurt ici Devlet Destek ve Tesvikleri Egitimi,

*21 Aralik 2023 Ticarette Helal Belgelendirmenin Onemi ve Giincel Gelismeler Semineri,
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Hedef 1.2 Kaynaklar1 Verimli Yonetmek Is plam ve biitce uyumu takip edilmektedir.

Her ay Yonetim Kurulu Toplantisinda ve meclis toplantilarinda mizan cetveli ve yil sonunda
gelir gider tablolar gériisiilmektedir. Uyelerimize mali konularda destek olmak adina bankalar

ile protokoller imzalanmakta ve TOBB Nefes Kredisi verilmektedir.

* Her ay Yonetim Kurulu Toplantisinda ve meclis toplantilarinda mizan cetveli ve yil sonunda

gelir gider tablolan goriisiilmektedir.
Hedef 1.3 Insan Kaynaklarimin Etkin Ve Verimli Bicimde Yonetmek

Kurumsal kapasitemizi daha giiclii hale getirebilmek adina Calisanlara yonelik egitim plam

hazirlanmakta ve bu plan dogrultusunda egitimler verilmektedir.

*20 Haziran 2023 Toplam Kalite Y6netimi ve Politika Egitimi,
*11 Agustos 2023 Etkili Iletisim Teknikleri Egitimi,

*27 Ekim 2023 Yazim Kurallar1 Egitimi,

*27 Aralik 2023 Kurum Etigi ve Kiiltlirii Egitimi,

Hedef 1.4 Stratejik Plan ile Hedeflenen Yilhk is Planimi izlemek

2023 yili yillik is plani, 2020-2024 Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 Stratejik planindan
¢ikartlmigtir. 2023 yili yillik ig planimizda, 3 amag ve bu amaglar1 gergeklestirebilmek igin 17
adet faaliyet belirlenmistir.

Hedef 1.5 Odanin Tanitimini Etkin Bir Bicimde Gergeklestirmek

Onemli giin ve haftalarda etkinlikler diizenlenmistir.
*29 Ekim Cumhuriyet Bayrami 100. Yili etkinlikleri kapsaminda Odamiz tarafindan Tiirk
Bayragi yaptirilarak Cumhuriyet Yiiriiyiisii esnasinda Karaman halkina dagitildi. Karaman

flinde Cumhuriyetimizin 100. Y1linda bayramimiz coskuyla kutlanmustir.

*Odamiz Meclis Uyelerinin dogum giinlerinde kutlama kapsaminda cigek gonderilmektedir.
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Hedef 1.6 Bilim Teknolojileri Yonetimini Gii¢clendirmek

Odamiz bilisim altyapis1 mevcut sartlara uygun olarak siirekli revize edilmektedir. Uye geri
doniisleri ve personel anket ile toplantilarindan alinan istekler ile giiglendirilmektedir.

Hedef 1.7 Uye lliskileri Yonetimi Etkin Hale Getirmek

Odamiz tarafindan 2022 yili ve 6ncesinde diizenlenen etkinlik ve girisimler sonunca basarili
olmus tiyelerimiz arasindan diizenlenen basari hikayeleri web sitemizde yayinlanmaktadir.

Hedef 1.8 Yonetim Sistemlerini Gelistirmek

Yonetim sistemlerini gelistirmek ve giiclendirmek icin kiyaslama ziyaretleri diizenlenmektedir.
Ayrica her yil dig denetci tarafindan kalite belgelerimiz denetlenmektedir.

2. HIZMETLERDE ETKINLiK VERIMLILIiK VE MUSTERI ODAKLILIK
Hedef 2.1 Uyelere Tletisim Ve is Gelistirme Faaliyetleri Sunmak

Odamiz Ust Yonetimi Kamu Kurum ve Kuruluslarina ziyaretler diizenlemis ve ziyaretlere ait
haberler web sitemizde yaymlanmistir. Ayrica eski ve yeni liyelerimize diizenli olarak ziyaretler
diizenlenmektedir. Bu ziyaretlerde firmanin sektore iliskin sorunlar ve ¢6ziim Onerileri istisare
edilmekte, sektore iliskin Odamizin yiiriittigli lobi faaliyetleri anlatilmakta, Odamizdan

beklentileri ve talepleri alinmaktadir.

Hedef 2.2 Uyelerin Her Tiirlii Cikarim Korumak i¢in, Tlgili Tiim Platformlarda Yer
Almak Ve Etkin Bir Bicimde Temsil Etmek

Uyelerimizin ekonomiyi ve ticareti etkileyen giincel konulari takip etmelerini saglamak
amaciyla seminer, konferans, panel gibi faaliyetlere biiyllk 6dnem veriyoruz. Ayrica iiye
sorunlarimi birinci elden goriisebilmek admna kilit karar alicilarin katildigi toplantilara ve
bolgesel istisare toplantilarina katilim sagliyoruz. Bu toplantilarda lobicilik faaliyeti

yliriittiiglimiiz bir ¢ok sorunu ile getirerek takipgisi oluyoruz.

*29 Mart 2023 Karaman TSO ve Karaman TB Yo6netim Kurulu Uyeleri Miisterek Toplantt
*30 Mayis 2023 TOBB 79. Genel Kurulu
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*16 Agustos 2023 Ekonomi Surasi
*3( Ekim 2023 I¢ Anadolu Bélgesi Odalari istisare Toplantist

*17 Kasim 2023 Karaman TSO ve Karaman TB Y&netim Kurulu Uyeleri Miisterek Toplant:
*28 Kasim 2023 Ortak Meslek Komiteleri Toplantisi

Hedef 2.3 Uyelerin ihtiya¢ Duydugu Bilgiler Uyelerin Erisimine Sunulacaktir

Odamiz I¢ ve Dis Ticaret Servisi tarafindan sektorel ve ekonomik arastirmalar yapilmaktadir.
Yapilan aragtirmalar paydas kurumlar ile paylasilmaktadir. Ayrica ayni servis tarafindan {ilke
raporlart hazirlanmakta olup, odamiz web sitesinde yayinlanmakta, iiyelere mail olarak
gonderilmektedir. Paydaglarimizla yapilan ¢alismalar sonucunda Karaman Ekonomik Envanter
Raporu her yil diizenlenmektedir. AB Projeleri ve Diger Projeler Takip Edilerek Proje Sayisinin
Artirlmast i¢in Odamiz i¢ ve Dis Ticaret servisi iiyelerimize yardimeci olmaktadir. Ayrica

misyonumuzda belirttig§imiz mermer sektorii i¢in proje yiiriitiilmektedir.

Odamiz i¢ ve Dis Ticaret Memurlar1 iiyelerimiz igin gerekli talep ve yazigmalara yardimci
olmaktadirlar. Ayrica Odamiz Yonetim Kurulu Bagkani Mevka ile diizenli toplantilar

yapmaktadir.

Hedef 2.4 Uyelere Ihtiyaclar1 Dogrultusunda Egitimler Sunmak ve Is Gelistirmesine
Katki Saglamak

Odamiz giinlin kosullar1 ve firsatlarii degerlendirerek iiyelerimize yarar saglayacak, rekabet
avantaji  yaratacak, ileriye doniik bilgi birikimi olusturacak egitim programlarn
diizenlemektedir. 2023 yilinda iiyelerimize yonelik olarak kurumumuz ile TOBB aracilig ile

diizenlenen egitim basliklar1 sunlardir:

Egitimin  |Katilimci

Egitimin Ad Tarihi Sayisi
Mevlana Kalkinma Ajansi Savunma Sektorii Kabiliyet Atlasi-Yetenek 01 Mart

1 22
Toplantis 2023
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- s 10 Mart
o |Yurt Igi Devlet Destek ve Tegvikleri Egitimi 2023 14

MEVKA Teknik Destek Programi Kalkinmanin Can Suyu Kadin 20 Mart
3 Kooperatifleri Projesi Kooperatifgilik Egitimi - Kurumsal Destek 17

Mekanizmalari 2023

4 Kooperatiflerde Muhasebelestirme ve E- Ticaret Egitimi Ziol\ggrt 18
- = N D 22 Mart

5 |lyi Uygulama Orneklerinin Incelenmesi Egitimi 2023 15
. o e 5 Mayis

6 |Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri Istisare Toplantisi 2023 16
. . o 9 Mayis

7 Mevlana kalkinma Ajansi Il yatinm Komitesi 2023 Yili 1. Toplantisi 2023 14
' . oo . n . L 21 Aralik

8 |Ticarette Helal Belgelendirmenin Onemi ve Glincel Gelismeler Semineri 2023 24

Hedef 2.5 Uyelerin Ihracat Kapasitesi Artirmak

Odamizda iiyelerimizin ihracatini gelistirmek ve kapasitesini artirmak adina Ihracat Destek
Ofisi kuruldu. Thracat Destek Ofisi ile {iyelerimiz yabanci piyasalar, iilke ekonomileri, iilkelere
diizenlenen belgeler gibi bircok konuda destek alabilmektedir. Ayrica odamiza gelmeden
sistem iizerinden belge onay1 ile ihracatlarin1 daha kolay yapabilmektedirler. Odamiz iiyeleri
i¢in ihracat ¢alismalarinda kullanilmak iizere Pazar arastirmalar1 yapilmaktadir. Thracatcr iiye

listemize odamiz web sitesinden ulasilabilmektedir.
3. KARAMAN'IN GELiSiMINE KATKI SAGLAMAK

Hedef 3.1 Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespit etmek, bunlara bilimsel ¢6ziim onerileri

gelistirmek, bu oneriler Kkilit karar alicilara sunarak takibini yapmak.

Son dénemde is hayatini ilgilendiren birgok 6nemli kanun degisikligi {ilke giindemine gelmistir.

Bu kanun degisikliklerinde sehrimizdeki tiim sivil toplum kuruluslari ile ortak hareket edilerek
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genis mutabakatla goriis ve Oneriler hazirlanarak ilgili kurum ve kuruluslara iletilmistir. Bu
goriislerin hazirlanmasi i¢in meslek komitesi tiyelerinin goriisleri talep edilmekte, ayrica web
sitemizde yer alan “Goriis Bildirim Formu” ile tiim iiyelerimizin goriisleri alinmaktadir.
Bugiine kadar sehrimizi ve ig diinyamizi ilgilendiren konularda, sehir olarak birlikte hareket
ederek belirttigimiz goriiglerimizin sonuglarini aliyoruz. Bundan sonra da iiyelerimizin

menfaatleri dogrultusunda benzeri konularda ¢aligmalara devam edecegiz

*30 Mayis 2023 tarihinde diizenlenen 79. TOBB Genel Kurul Toplantisi i¢in Sorunlar ve

¢Oziim Onerileri ayni sekilde dile getirilmistir.
*16 Agustos 2023 Ekonomi Surasi Toplantisi iginde sorun ve ¢dziim Onerileri gonderilmistir.

*30 Ekim 2023 i¢ Anadolu Bolgesi Odalari istisare Toplantisi’nda iiyelerimizden gelen talepler

ile sorunlar ve ¢6ziim Onerileri dile getirilmistir.
Hedef 3.2 Karaman Tanitimi icin Girisimlerde Bulunmak

Cografi isaretli Divle Obrugu Tulum Peyniri’nin tamitimi i¢in 6nceki donemlerde fuarlara
katilim saglanmistir. Ayrica kurumlara hediye olarak gonderilmekte ve ziyaretlerde tanitimi
yapilmaktadir. Odamiz tarafindan Karaman Eksi Kara Uziimii Cografi isareti de alimarak
sehrimize kazandirilmistir. Ayrica kurumlara hediye olarak gonderilmekte ve ziyaretlerde
tanitim1 yapilmaktadir. Hedef 3.3 Karaman Ekonomisinde Sektdr Cesitliligi Saglamak
Yonetim Kurulu Baskanimizin da igerisinde bulundugu Mesleki Gelisim Projesi kapsaminda
talepler toplanmakta ve bu taleple dogrultusunda nitelikli eleman yetistirilmesi i¢in kursalar
actlmaktadir. Ayrica TOBB Meybem isbirligi ile iiyelerimiz i¢in mesleki yeterlilik belgeleri

verilmektedir.
Hedef 3.4 Karaman"t Mermer Sektoriiyle de Taninan Bir il Yapmak

Odamiz misyonunda belirttigimiz gibi Karaman’1t mermer sektoriinde taninin bir il yapmak igin
cesitli calismalarimiz olmaktadir. Mevka ile yiiriittiigiimiiz proje ile Mermer Isleme Fizibilite
Raporu hazirlanmaktadir. TOBB ve diger kurumlardan gelen goriis oneriler i¢in tiyelerimizden

bilgi istenmektedir.



