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Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi 2020-2024 Stratejik Plan

ACCREDITE:

1.GIRIS

Stratejik Plan; odamizin yoniinii iiyelerimizin ve diger i¢ ve dis paydaslarimizin ihtiyag ve
beklentilerini belirleyerek basar1 ile karsilamak i¢in yontemlerimizi ortaya koymak amaci ile
olusturulmustur.

Stratejik planlar Tiirk kamu yonetimi ve girisimcisi i¢in yeni olgulardir. Devlet Planlama Tegskilat
odakli planlama kiiltiirimiiz 1980’lere kadar disa kapali ekonominin varsayimlarma gore
kurgulanmigtir. Bu kurguda kiiresel ekonomiye gore dizayn edilmis stratejik kaygilar1 olan bir
planlama yaklasimi mevcut degildir. Ayrica kamu kurumlar1 ve kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluglarinin gelecek planlar1 biitgeden ibaret olmustur. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunun 24.12.2003 tarihinde yiiriirliige girmesinden itibaren kamu kurumlar1 stratejik
planlarin1 hazirlamaya baslamislardir.

Kurumumuzun III. Stratejik Planini, 2020-2024 Yillar1 i¢in olustururken; esas gorevlerimizi
(misyonumuzu), gelecege iliskin kurumsal konumlandirmamizi (vizyonumuzu), stratejik
amaclarimizi ve hedeflerimizi belirlemek amaci ile i¢ ve dis paydaslarimizin gorisleri alindi, kurum
ve gevre analizleri yapildi.

Caligmalar, Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilen Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
ylriitiildii, calismalarin sonuglar1 “Paydas Analizi Raporu” hazirlanarak Yonetim Kurulu’na
sunuldu. Yonetim Kurulunun goriisleri ve onayr alinarak stratejik plana dahil edilmesi gereken
konular belirlendi.

1.1 Yonetici Ozeti
Karaman TSO’nun 2020-2024 Dénemi Stratejik Plani 3 tiir dokiimandan olugsmaktadir.

1. Destek Boliimii; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldig1 bolim.

2. Stratejik Plan Ana Boéliimii; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler, Amaglar ve
Hedefler ile bu Amag ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldig1 boliim.

3. Yilhk Programlar (Yillik is Planlar); Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama,
Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da kullanilacak
olan boliim (Excel dosyasi)

Destek boliimii olarak; baglangic noktamizi dogru bi¢imde belirleyebilmemiz i¢in Mevcut Durum
Analizi ¢aligmasi gerceklestirilmistir. Bu ¢aligma ile; odanin tarihsel gelisimi, bagli oldugu yasal
yiikiimliilikler ortaya konduktan sonra; odanin mali yapisi, insan kaynagi, fiziksel olanaklar1 ve
teknolojik altyapisinin  ortaya kondugu kaynak analizi gergeklestirilmistir. Ardindan ig
paydaslarimizla neleri iyi yapip neleri iyi yapamadigimizi, dis paydaslarimizla da hizmet
stirecimizde kontrol edemedigimiz olumlu ve olumsuz dis akimlar1 belirlemek i¢in SWOT Analizi
caligmas1 gergeklestirilmistir. Sonra, odanin bolgesel kalkinmadaki roliinii anlamlandirmak igin
Karaman'in genel ekonomik yapis1 incelenmistir.
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Stratejik Plan Ana Dokiimani1 olarak; odanin var olus sebebi olan misyonu incelenmis, ¢agin
gereklerine gore yeniden yorumlanarak, bu misyon g¢ergevesinde, Stratejik YoOnetim anlayisiyla,
odanin 5 yil sonunda gelmek istedigi yer olan vizyonu belirlenmistir. Oday1 bu vizyona tasiyacak
stiregte benimsenen temel ilke ve degerler ortaya konmustur.

Gelecegin Planlanmasi dedigimiz, odayr tanimlanmis olan vizyonuna tasiyacak yol haritasi
olusturulmustur. Bu asamada Mevcut Durum Analizinde ortaya ¢ikan bilgiler sentezlenmistir.

2020-2024 Stratejik plani, agirlikli olarak saglam bir Kurumsal Yapinin olusturulmasi ve Kurumsal
Kapasitenin gelistirilmesini temel alarak hazirlanmistir.

2020-2024 Stratejik planinin kritik konularinin;

v Giigli bir Kurumsal yapinin olusturulmas,

v Uyeye sunulan hizmetlerin, ihtiyac ve beklentiler dogrultusunda olusturulmast,

v Bolgesel ve sektorel sorunlara etkin politikalar gelistiren bir oda haline gelinmesi
oldugu goriilmektedir.

Yillik Programlar (Is Planlar1) hazirlanirken; herbir Hedefe iliskin Faaliyetler tanimlanmus, her
Faaliyetin maliyeti, zamanlamas1 ve sorumlular1 belirlenmistir. Yillik Programlarin, dolayisiyla
Stratejik Planin izlenebilir ve degerlendirilebilir olmas1 amaciyla bu dokiiman excel formatinda
hazirlanmistir.

Bu kritik konular gercevesinde odanin 2020-2024 Stratejik Planinda 3 Amag belirlenmistir. Bu
amagclar ve bunlara iliskin hedefler asagidaki gibi kurgulanmistir.

Amag 1. Giiglii Kurumsal Kapasite
Amag 2. Hizmetlerde Etkinlik, Verimlilik ve Miisteri Odaklilik
Amag 3. Karaman'in Gelisimine Katk1 Saglamak

(Yonetim Kurulunun 02.03.2021 tarih ve 148 sayih karari ile onaylanmistir.)

1.2 Stratejik Plan Hazirlama Siireci

Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 2020-2024 Stratejik planini katilime1 bir planlama yaklagimi
dogrultusunda paydaslarimizin destegiyle hazirlanmistir.

Stratejik Planlama ¢alismalarimiz asagida belirtilen ana basliklar altinda yiirtitilmiistiir;
*Durum Analizi,

*Gelecege Bakis

*Maliyetlendirme

Durum analizi kapsaminda PEST, SWOT-TOWS analizleri, Stratejik Planlama Ekibinin yan1 sira
odamuz tiyeleri ile yapilan anketler neticesinde yapilmistir.
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-Yonetim Kurulunun 26.03.2019 tarih ve 47 sayili karariyla Stratejik plan hazirlama ekibi
olusturulmustur. Genel Sekreterlik tarafindan Karaman TSO personeli yeni plan hazirliklarindan
haberdar edilmistir.

Stratejik Planlama EKibi

Ahmet CELIK - Meclis Baskani

Mustafa Gokhan ALKAN-Y 6netim Kurulu Baskani
Celil EVCEN-Y6netim Kurulu Bsk Yrd.

Bekir COSGUN-Y 6netim Kurulu Bsk Yrd.

Mehmet ISCi-Sayman Uye

Aysegiil KOCAK-Genel Sekreter

Firat SEKERCI-Ticaret Sicil Miidiirii

Yiicel KONUKSEVEN-Muhasebe Miidiirii

Behiye SOYTURK-Oda Sicil Miidiirii

Meryem Derya SARACOGLU-Akreditasyon Sorumlusu

1.3 Karaman Hakkinda Bilgi

Karamanoglu Beyligi’nin kurucusu Karaman Bey’den dolayr Laranda (Larende) olan sehir
Cumhuriyet doneminde Karaman adini almistir (Karaman 1l Kiiltiir Miidiirliigii, 2019). Karaman
15.06.1989 tarihinde ¢ikan ve 21.06.1989 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 3578 sayili
Kanunla  Tiirkiye Cumhuriyeti'nin =~ 70. ili  olmustur (Karaman Valiligi, 2019).

I¢ Anadolu bolgesinde yer alan Karaman Tiirkiye nin iiretim kapasitesi yiiksek illerinden birisi
olarak anilmaktadir. Cografik konumu itibariyle lojistik olarak 6nemli avantajlara sahip olan
Karaman, Kuzeyinde Konya, giineyinde Mersin dogusunda Eregli, giineydogusunda Silifke,
batisinda ise Antalya’ya komsudur.
Bu raporda Karaman iline dair genel sosyo-ekonomik goriiniim demografik yapi, ekonomik yap,
sosyal ve Kkiiltiirel yap1 vb. gibi temel degiskenler esliginde irdelenmistir. Karaman iline iligskin
ulagilabilir/erisilebilir nitelikteki veri ve bilgiler Tiirkiye geneli karsilagtirmali, 2018 yilindan
itibaren geriye doniik karsilastirilarak bir degerlendirme yapilmistir.

Son donemde yasanan gelisme ve projeler Karaman Ozelinde degerlendirildiginde;

Konya, Karaman ve Mersin arasinda sanayi ve ticaret koridoru olusturularak bolgenin 6zel ekonomi
bolgesi olmasina yonelik cabalarin hizla devam ettigi gézlenmektedir. Bu koridorla birlikte ilde
ekonomik ve lojistik imkanlarin artmasi beklenmektedir.Bununla birlikte ilde iiretilen mal ve
hizmetlerin katma degerinin artirilmas1 ve ulusal ve uluslararasi pazarlara daha diisiik lojistik
maliyetlerle ulastirilabilmesi yakin gelecekte arzulanan sonuclardir. Ayrica ilimizdeki sirketler
arasinda rekabet avantaji saglayacak bir is ortaminin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi de oncelikli
hedefler arasinda yer almaktadir.
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1.4 Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi

Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 1926 yilinda kurulmus, 10 yil hizmet verdikten sonra 1936
yilinda bazi imkansizliklar sebebiyle, Konya Ticaret ve Sanayi Odasi’na baglanmistir. 1949 yilinda
Karamanl tiiccar ve sanayicilerin girisimleri ile yeniden bagimsiz olarak faaliyete ge¢mistir. 1963
yilina kadar Kadirhane Sokaginda hizmet veren Ticaret ve Sanayi Odasi bu yildan giliniimiize kadar
Ismetpasa caddesindeki bodrum, zemin art1 iki kattan olusan binada hizmet vermis; 2012 yilindan
bu yana mevcut binada hizmet vermektedir.

3593 iiyesi bulunan Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi, iiye sayisi agisindan Tiirkiye nin 6nde gelen
bliylik odalarindandir.

1949 yilinda ilk yoneticileri; Yonetim Kurulu Baskani Ali Sandikei, Yénetim Kurulu Uyeleri
Ferit Ozer, Hisni Goncii, Ali Pmarbasi ve Genel Sekreter Sait FErdogdu‘dur,

2018 yilinda ise, Meclis Baskan1 Ahmet CELIK, Yonetim Kurulu Baskani Mustafa Gokhan

ALKAN, Genel Sekreter Aysegiil KOCAK'drr.
Karaman Ticaret Ve Sanayi Odasi'min kurulus amaglar1 kanunla smirli olup; asagida siralanan
maddeler cergevesinde tiyelerine hizmet veren bir tiizel kurulustur.
Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigsmayr korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine caligmak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulagtirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle tiyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit bilgiyi, bagvurulart durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine
yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve igletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarin1 takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Odalarin diizenlemekle yiikiimlii oldugu mesleki belgeleri diizenlemek ve onaylamak. Meslek
faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; iiyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu iiyeleri adina
veya kendi adina dava agmak. Calisma alanlar1 i¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit
etmek, Bakanliin onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak. Yurt ici ve yurt dis1 fuar ve sergilere
katilmak.

Gerektiginde mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢in, Bakanlikca ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri c¢ercevesinde; Ticaret mallarinin niteliklerinin
belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon,
test 6lgme laboratuvar1 kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak, Milli Egitim
Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak, acilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢cinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 68renci okutmak ve
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stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve ogretimi gelistirme ve yonlendirme ¢aligmalari
yapmak, kendi iiyelerinin isyerleriyle sinirli olmak {iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu
kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1 olusturmak,
Ac¢ilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitliphanelere katilmak, Yetkili bakanlikga uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, enddistri
bolgeleri, organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu ¢ergevesinde serbest bolge
kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek.

2.DURUM ANALIZi

Oday1 gelecege tasiyacak planin saglikli bicimde gergeklestirilmesi i¢in, baslanci¢ noktasi olan
durum analizinin saglikli bigimde yapilmasi gerekmektedir. Bu amagcla her tiirlii veri derlenerek
analiz edilmis ve gerekli bilgilere ulasilmistir.

2.1 Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasmin sorumluluklarinin yasal dayanagi 18.05.2004 tarihli 5174
sayil1 kanun ve bu kanunla ¢ikarilan yonetmeliklerdir. Bunun disinda odanin i¢ yonetmeligi, Odanin
iist birligi Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan odalar i¢in olusturulmus diger mevzuat
Karaman Ticaret ve Sanayi Odasinin faaliyetlerinin kapsam ve kurallarini belirlemektedir. Mevzuat
hiikiimleri ¢ergevesinde iiyelerinin yerel nitelikli talepleri ve iist birligin tevdi ettigi gorevler ve
diger gorevlerin meslek ahlaki kamu yarar1 1yi yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde yerine getirilmesi
Karaman Ticaret ve Sanayi Odasinin Faaliyetlerinin kapsamini belirlemektedir.

5174 Sayili Yasanin 12. Maddesine Gore; Odalarin gorevleri sunlardir:

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigsmay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢aligmak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle tiyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her g¢esit bilgiyi, bagvurulart durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda iiyelerine
yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve igletmek.

¢) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

d) 26 nc1 maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda
bulunmak;iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karar1
ile bu iiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.
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f) Calisma alanlar1 i¢indeki ticari ve siail orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayma
sunmak ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
h) Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

1) Gerektiginde 507 sayilt Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan
mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi ftyeleri ic¢in, Bakanlik¢a c¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

j) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulagtirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde
gelismesine galigmak.

k) Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak,
Tiirkiye limanlar1 aras1 ve yurt dis1 navlun, acente komisyonu ve iicretleri ile liman masraflar1 gibi
bilgileri toplamak ve bunlar1 miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz
ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

1) Deniz ticaretine ait ticari Orf, teamiil ve uygulamalar1 tespit ve ilan etmek, navlun anlagmalari,
konismento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.

m) Yabanci gemi sahip ve donatanlar1 ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye limanlarinin
imkanlari, ¢alisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi vermek ve onlardan
benzeri bilgileri saglamak.

n) Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara {iye olmak ve delege bulundurmak.
o) Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.
p) Deniz acenteligi hizmet iicret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢er¢evesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarin1 tutmak ve iiyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amagclar1 ve gérev alan1 ¢ergevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yiirtitmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
v) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin
kapasite raporlar1 diizenlemek.

5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
(01.06.2004 / 25479 R.G.) ve Bu Kanuna bagli ¢ikarilan yonetmelikler [
4857 sayili Is Kanunu (10.06.2003 / 25134 R.G.) [J

KTSO I¢ Yénetmeligi (KARAMAN TSO'NUN YAZDIGI YUKUMLULUK)



2.2 Kurulus Ici Analiz

2.2.1 Kapsam
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Odalarin kurulus ve ¢aligsma alanlari, il sinirlaridir. Kurulus ve ¢aligmalari alanlari icinde ayni
unvanda bagka bir Oda kurulamaz. Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ¢alisma alani; tiim
Karaman ilini kapsamaktadir. Proje temelli caligsmalarda bu kapsam genisletilmektedir.

2.2.2.Yonetim Yapisi

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasinin yonetim ve organizasyonu 5174 Sayili Kanunla belirlenmistir.
Meclis Bagkani, liyeleri, meclisin gorev ve yetkileri ile Yonetim Kurulu Bagkan, iiyeleri, Yonetim
Kurulunun gorev ve yetkileri, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanununda belirlenmistir.

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasinin {ist karar organ1 meclistir. Meclis, Karaman Ticaret ve Sanayi
Odasinin denetim ve karar organidir. Karaman Ticaret ve Sanayi Odasinin yiiriitme organi, Y onetim
Kuruludur. Yonetim Kuruluna bagli olarak bir Genel Sekreter bulunmaktadir.

Sekil 1. KTSO Organizasyon Semasi

| Karaman TSO Meclisi

v

v

v

Disiplin Kurulu

Yiénetim Kurulu

v

Hesaplar inceleme
Komisyonu

Meslek Komiteleri : |:>
Izleme Komitesi

Genel
Sekreter

Akreditasyon <:
Sorumlusu =>_

Kalite Yonetim
Temsilcisi

Sikayet Yonetim

Temsilcisi

0 Y

9

Y {

Muhasebe ve

Ticaret Sicil
Tahsilat Servisi

M diirlii gii

. . SanayiKapasite ve
| | Oda Sicil Servisi | |Bil.islem Servisi |

Sekreterlik ve Basm|
Tletisim Servisi

i¢ ve Dis Ticaret hracat Destek
Servisi Ofisi
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2.2.3 Gorev ve Sunulan Hizmetler

Durum Analizinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in, Odanin Kurum Kiiltiirii yani, “Hizmet” ve
“Kurumsal” kapasitesinin dogru bi¢cimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Odanin iyelerine sundugu hizmetlerin genellikle Kamu adina yiiriitilen gorevler oldugu
goriilmektedir.

Bu hizmetlerin saglikli bigimde yerine getirilmesi i¢in gerceklestirilmesi gereken destek faaliyetleri
ise oldukea kisitli imkanlar ¢ercevesinde yiiriitiilmeye ¢aligilmaktadir.

Odanin kisith insan kaynagi, bir calisanin farkli konularda ve c¢ok sayida gorevi bir arada
yiirlitmesini gerektirmektedir.

Oda’da mevzuat geregi yerine getirilen gorevler asagida sunulmaktadir.
TICARET SICIL iISLEMLERI
ODA SICIL ISLEMLERI
SIGORTACILIK ISLEMLER]
KAPASITE,EKSPERTIZ, YERLI MALI BELGESI ISLEMLERI
IS MAKINESI ISLEMLER]
K BELGESI iISLEMLERI
PROJELER
DIS TICARET ISLEMLERI
SAYISAL TAKOGRAF
BELGELENDIRME ISLEMLERI
v’ Mesleki Yeterlilik Belgesi
v Rayig Fiyat Belirlenmesi
v Imalatc1 Belgesi
v Cirak Sozlesmelerinin Onaylanmasi Hizmetinin Gergeklestirilmesi
v BAGKUR {le Ilgili islemler

v Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak {izere, iiyelerinin gizli olmayan sicilleri
hakkinda yazil1 sorulara cevaplar.

v Kamu Kuruluslar ile ilgili talepler
v Tiirk Mal1 Belgesi

v Uye Kimlik Kart:

v Onay Hizmetleri

Odada mevzuat geregi yerine getirilen gorevlerin disinda, iiyelerin ihtiyaclarina cevap verecek ve
beklentilerini karsilayacak hizmetleri de yerine getirmek i¢in faaliyetler de bulunmaktadir.

Oda ayn1 zamanda, bolgesel kalkinmadaki roliiniin bilinciyle sosyal sorumluluk faaliyelerini de
yerine getirmektedir.
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Tim bu gorev ve hizmetlerin saglikli bi¢imde yerine getirebilmek i¢in, organizasyonel yapisini
kurmus ve cagdas yoOnetim anlayisiyla, kurumsal bir yap1 igerisinde, verimlilik ve %100 iye
memnuniyeti prensipleri ¢ercevesinde destek faaliyeterini yerine getirmektedir.

2.2.4 Finansal Yapi

KARAMAN Ticaret ve Sanayi Odasinin gelir kalemleri liye aidatlari, kayit {icretleri, hizmet
karsilig1 alinan ticretler, belge satis ve bagislar, kira gelirleri ve sair gelirlerden olugsmaktadir.

Oda nakdi fonlarin1 yonetirken bankalarla goriiserek giiniin sartlarina gore en yiiksek mevduat
getirisini veren 3-4 bankaya mevduati dagitarak (riski azaltmak i¢in) yatirmaktadir.

2.2.5 Fiziksel Yap1

Odamiz Yunuskent Mah.Alparslan Tiirkes Bulvari No:2 70100 KARAMAN adresinde kendi
binasinda {iyelerine hizmet vermektedir. Toplam 7120m2 alanda 5 katli binanin 3 katinda hizmet
vermektedir.

2.2.6 Insan Kaynaklar

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi Hizmet Kadrosu 13 personelden ibarettir. Personelin egitim
durumu 8 lisans mezunu ve 5 lise mezunundan olugmaktadir. Karaman Ticaret ve Sanayi Odasinin
vermis oldugu hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in personelin talep ettigi egitimler dogrultusunda
hazirlanmis olan egitim plan1 ¢ergevesinde personele egitimler verilmektedir.

2.2.7 Teknolojik Yapi

Yazilim Listesi

Uye islemleri TOBB Uye Sicil Modiilii

TOBB Ticaret Sicil Gazetesi Ilan Bilgileri Programi

TOBB Uye Muhasebe Modiilii

TOBB MEDOS Sistemi

Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS)

Sanayi Kapasite Raporu Web Modiilii

TOBB Is Makineleri Bilgi Sistemi

SMS Programi

TOBB Sigortacilik Sistemi
TOBB Ulastirma Sayisal Takograf (STAUM)

K Belgesi Sistemi (U-NET)
TOBB YMB Sistemi (Yerli Mal1 Belgesi)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Sanal Pos Sistemi




3- PAYDAS ANALIZI

Odanin hizmetlerinden etkilenen ve hizmetleriyle oday1 etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar odanin

dis paydasidir.

Ic Paydas olarak tanimlanan yonetici ve calisanlar, odanin Giiclii ve Zayif yonlerinin

berlirlenmesinde bagvurulan ilk kaynaklardir.

Bunun yaninda Odanin verdigi hizmetler ve odacilik ile ilgili olarak iilkemizde ve diinyadaki
gelismeleri de en iyi bicimde dig paydaslarla analiz edebilme imkani vardir. Yani bu anlamda
olumlu ve olumsuz akimlarin belirlenmesinde D1s Paydaslardan faydalanilmistir.

Tablo 1.1: Karaman TSO Paydas Onceliklendirme Puanlandirma

Yiiksek Orta Diisiik
Paydasin Faaliyetleri ile Odamiz1 Etkileme Giicii 3 2 1
Odamizin Faaliyetleri ile Paydas1 Etkileme Giicii 3 2 1
Tablo 1.2: Karaman TSO Paydas Onceliklendirme
Paydasin | Odamizin
PAYDAS NEDEN Odamizi Paydas1 Toplam
PAYDAS ADI TURU PAYDAS Etkileme | Etkileme Puan
Giicii Giicii
KARAMANTSO Meslek I¢ Paydas Temel Ortak 2 2 4
Komiteleri
KARAMAN TSO Meclisi I¢ Paydas Temel Ortak 3 3 6
KARAMAN TSO :
Yénetim Kurulu I¢ Paydas Temel Ortak 3 3 6
KARAMANTSO Disiplin I¢ Paydas Temel Ortak 3 3 6
Kurulu
Karaman TSO ;
Komisyonlar I¢ Paydas Temel Ortak 3 3 6
KARAMAN TSO :
Cahisanlari I¢ Paydas Temel Ortak 3 3 6
TOBB Di1s Paydas Temel Ortak 3 3 6
Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 Di1s Paydas Temel Ortak 3 1 4
TBMM Dis Paydag | Stratejik Ortak 3 1 4
KARAMAN TSO Uyeleri | Hizmet Alan | Stratejik Ortak 3 3 6
Karaman Valiligi Dis Paydas | Stratejik Ortak 1 2 3
Karaman Belediyesi Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 1 3
Karaman Defterdarlig1 Di1s Paydas | Stratejik Ortak 1 2 3
Universiteler D1s Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
ﬁe:jrgman Milli Egitim Il Dis Paydag | Stratejik Ortak 2 2 4

10




Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi 2020-2024 Stratejik Plan

A € ooa
ACCREDITED CHAMBER
X ¥ ¥ X x

Tablo 1.1: Karaman TSO Paydas Onceliklendirme Puanlandirma

Yiiksek \ Orta Diisiik

IC\)/Iré;(eimlze Sanayi Bolge Dig Paydas | Stratejik Ortak 2 3 5
ISKUR Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
KOSGEB D1s Paydas | Stratejik Ortak 3 1 4
Sosyal Giivenlik Kurumu Dig Paydas | Stratejik Ortak 2 1 3
Yerel ve Ulusal Basin Dis Paydas | Stratejik Ortak 3 2 5
TSE Di1s Paydas | Stratejik Ortak 3 1 4
Karaman Vergi Dairesi Dig Paydas | Stratejik Ortak 3 1 4
KARAMAN’da Subesi .

Bulunan Bankalar Dig Paydas | Stratejik Ortak 3 2 5
Karaman Ticaret Borsasi Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
I\K/Eirgman Sanayi Tic. Il Di1s Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
Karaman Tarim il ..

Miidiirliigii Dis Paydag | Stratejik Ortak 2 1 3
Karaman Saghk Il ..

Miidiirliigii Di1s Paydas | Stratejik Ortak 2 1 3
Karaman Cevre Il ..

Miidirliigii Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 1 3
Karaman Esnaf ve ..

Sanatkarlar Odalar1 Birligi Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
Karaman Giimriik ..

Miidiirliigii Dig Paydas | Stratejik Ortak 3 3 6
Dis Isleri Bakanlig Dis Paydas | Stratejik Ortak 3 1 4
MEVKA D1s Paydas | Stratejik Ortak 3 2 5

Paydas analizinde son asama olarak paydaslarimizin odamizin faaliyet ve hizmetlerindeki
etkisini/6nemini ortaya koymak i¢in Paydas Etki/Onem matrisi ¢alismas1 yapilmistir. Bu matriste
etki, paydasin odamizin faaliyetlerini yonlendirme, destekleme ve etkileme giiciinii, 6nem ise,
odamizin paydaslarinin beklenti ve taleplerinin kargilanmasit konusunda verdigi onceligi ifade
etmektedir. Paydas FEtki/Onem matrisi uygulamasinda Paydas Onceliklendirme Tablosunda
belirlenen puanlar kullanilmistir. Buna gore 1 puan: dnemsiz/zayif, 2-3 puan : 6nemli/giiclii olarak

alinmustir.
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Karaman TSO Paydaslar1 Degerlendirme Matrisi

Paydasin Kurulusun
Kurulusu Paydasin
PAYDAS ADI PAYDAS Etkileme Beklentilerine Onceligi
TURU o e e
Giicii _Verdigi Onem
(Zayf/Giiclii) | (Onemli/Onemsiz)
KARAMAN TSO | ; - " . .
Meslek Komiteleri I¢ Paydas Giglii Onemli Birlikte Calis
KARAMAN TSO | ; - " . .
Meclisi I¢ Paydas Giglii Onemli Birlikte Calis
KARAMAN TSO | ; - » . .
Yénetim Kurulu I¢ Paydas Gugli Onemli Birlikte Calis
KARAMAN TSO . - . . .
Disiplin Kurulu I¢ Paydas Gl Onemli Birlikte Calis
Karaman TSO : e 2 . .
Komisyonlar I¢ Paydas Gigcli Onemli Birlikte Calis
KARAMAN TSO | ; - , . .
Cahsanlar: I¢ Paydas Giiglii Onemli Birlikte Calis
TOBB Di1s Paydas Giglii Onemli Birlikte Calis
Sanayi ve  Ticaret S " . o .
Bakanlig Di1s Paydas Giicli Onemsiz Bilgilendir
TBMM D1s Paydas Giiglii Onemsiz Bilgilendir
KARAMAN Ticaret
ve  Sanayi  Odas1 | Hizmet Alan Gugli Onemli Birlikte Calis
Uyeleri
Karaman Valiligi D1s Paydas Giiglii Onemli Birlikte Calis
Karaman Belediyesi D1s Paydas Giglii Onemli Birlikte Calis
< -- . Cikarlarint gozet
Karaman Defterdarligi | Dis Paydas Zay1f Onemli calismalara dahil et
Universiteler D1s Paydas Gigcli Onemli Birlikte Calis
Karaman Milli Egitim e % . .
i1 Miidiirliigi Di1s Paydas Giglii Onemli Birlikte Calis
Organize Sanayi Bolge e - . o
Miidiirliigii Di1s Paydas Giglii Onemli Birlikte Calis
ISKUR Di1s Paydas Giglii Onemli Birlikte Calig
KOSGEB Di1s Paydas Giglii Onemsiz Bilgilendir
Sosyal Giivenlik - " . o .
Kuramu Di1s Paydas Giglii Onemsiz Bilgilendir
Yerel ve Ulusal Basin | Dis Paydas Giglii Onemli Birlikte Calis
TSE Di1s Paydas Gugli Onemsiz Bilgilendir
Vergi Dairesi D1s Paydas Gigcli Onemsiz Bilgilendir
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Karaman TSO Paydaslar1 Degerlendirme Matrisi

Paydasin Kurulusun
Kurulusu Paydasin
PAYDAS ADI PA‘--(DéS Etkileme Beklentilerine Onceligi
TURU v cee gt
Giicii _Verdigi Onem
(Zayf/Giiclii) | (Onemli/Onemsiz)
KARAMAN’da )
Subesi Bulunan | Dis Paydas Giicli Onemsiz Bilgilendir
Bankalar
Karaman Ticaret D1s Payda Gigcli Onemli Birlikte Cali
Borsasi 3 rayaas ¢ ?
Karaman Ticaret - " . .
Sanayi il Miidiirliigii Di1s Paydas Giiglii Onemli Birlikte Calis
E?irgman Tanm 11 Di1s Paydas Guglu Onemsiz Bilgilendir
ﬁzggman Saghkc 11 Dis Paydas Giigli Onemsiz Bilgilendir
ﬁe:irgman Cevre 1l Di1s Paydas Giglii Onemsiz Bilgilendir
Karaman Esnaf ve
Sanatkar Odalar1 | Dis Paydas Guglu Onemli Birlikte Calis
Birligi
ﬁa:irgman Glimrik Di1s Paydas Giigli Onemli Birlikte Calis
Dis Isleri Bakanlig1 Di1s Paydas Gugcli Onemsiz Bilgilendir
MEVKA D1s Paydas Gigcli Onemli Birlikte Calis

4 - GZFT ANALIZi

GZFT Analizine ulagmak i¢in i¢ ve dis paydas analizi yapilmistir. Bu analiz ile Giiglii Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditleri belirlenmesine dair ¢aligmalar yiiriitiilmiis ve stratejiler ile baglanti

kurulmustur
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
1. Giglii mali yapisi, 1. Sosyal tesisimizin bulunmayisi
2. Personelin birbiri ile olan uyumu, 2. Personel eksikligi
3. Yonetimde ileriyi gorebilen yenilikei 3. Meslek Komitelerinin yeterli galigmamast
kisilerin olmasi, 4. Proje odakli caligmamak
4. Egitim salonumuzun bulunmasi, 5. Uyelerin odamizla iletisiminin yetersizligi
5. Personelin geng ve egitimli olmasi, 6. lletisim alt yapisinin yeterince
6. Ihracat hacmi giiglii iiyelerin bulunmast, kullanilmamas1
7. Kurumsal bir yapiya sahip olmast , 7. Uyelerden yetersiz bilgi akist
8. YoOnetimin deneyimli ve sektdrlerinde 8. Upyelerin cogunlugunun Oda faaliyet ve
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Onci olmalari ,

hizmetlerine ilgisiz kalmalari,

9. Merkezi ve yerel yonetimle iyi iliskiler, 9. Mevzuat kaynakli kisitliliklarin
10. Basinla iyi iliskiler , yasanmasl,
11. OSB Universiteler ve Teknokentlerle iyi 10. Uyelerin, oda organizasyonlarina
iligkiler , (egitim, seminer, fuar vs.) yeterli ilgiyi
12. Degisime ayak uydurabilen insan gostermemeleri.
kaynag1 ve yonetim yapisi , 11. Dijital arsive ge¢ilmemis olmasi
13. Iletisim kanallarinin gesitliligi ,
14. Oda’nin ve Oday1 temsil eden bireylerin
toplumda ve kurumlar arasinda saygin
bir imaja sahip olmasi ,
15. Paydaglarla Ortak platformlarda
bulusabilme,
16. Sosyal sorumluluk projeleriyle
kamuoyunda kazandigi itibar,
17. Lobicilik faaliyetlerini yliriitme giicline
sahip olmasi
18. Yonetim Sistemlerine (ISO-EN 9000,
ISO-EN 10002 ve TOBB
AKREDITASYON) sahip olunmast,
19. Yeni bir oda hizmet binasinin olmasi ve
merkezi konumda olmasi,
20. Personel egitimine 6nem veriyor olmasi,
21. Uye egitimlerine &nem veriyor olmas.
22. Aidat internet 6demelerinin ve belgelerin
internet lizerinden alintyor olmast
23. Geng¢ ve Kadm Girisimciler Kurulunun
aktif olmasi
FIRSATLAR TEHDITLER
1. MEVKA'nm ilimizi de kapsamasi 1. Uyelerimizde kurumsallasmanin zay1f
. Ilimizde iiniversite bulunmasi olmas1 ve sanayi kiiltiiriiniin gelismemesi
3. Ilimizde Giimriik Miidiirliigiiniin 2. Sanayisi gelismis olan illere yakin
bulunmas1 olmamiz
4. Ilimizde Tarimsal Kalkinmay1 3. Sirket yonetiminde aile sirketlerinin fazla
Destekleme Kurumunun bulunmasi olmas1
5. (Gida ve makine sektoriinde dncti 4. Karaman firmalarinda markalagsmaya
firmalarin ilimize yatirim yapmasi onem verilmemesi
6. Iscilik maliyetinin diisiik olmas1 5. Uyelerimizin odamizin faaliyetlerine
7. Organize Sanayi Bolgesinin bulunmasi kars1 ilgisizligi
ve 2. Organize Sanayi Bolgesi 6. Kar marjlarinin diigmesi
caligmalarin olmasi 7. 1klim degisiklikleri ve kuraklik
8. Serbest Bolge kurulmasi i¢in 8. Diinya ekonomisindeki belirsizlikler
caligmalarin olmasi 9. Sosyal hayatin gelismemis olmasi ve
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9. Girisimcilere verilen desteklerin artmasi
10. Medyanin etkisinin artmast
11. Kalite bilincinin artmasi

12. Tegviklerde artis

13. Reklam ve imajin 6n plana ¢ikmasi
14. 1limizin lojistik olarak merkezde

bulunmasi

15. Ilimizin deprem bolgesinde bulunmamasi

16. Biitiin sivil toplum orgiitleri ile
diyaloglarmin iyi olmasi

17. Yenilenebilir enerji i¢cin uygun cografi

bolgede olmasi

18. Karaman Divle Obrugu Tulum Peynir
cografi tescil belgesine sahip olmasi.
19. Mermer rezervinde sayili iller arasinda

olmasi.
20.

Dis Ticaret olanaklar1

bagli olarak profesyonel yoneticilerin

bulunmayist

10. Artan isgiiciine karsilik biitcede personel
giderlerindeki yasal sinirlama

11. Odalara kayit zorunlulugunun
kaldirilmasi olasiligt

12. Diizenlenen etkinlikler sonrasinda
iiyelerden geri bildirim alinmamasi

13. Ilimizde havalimaninin bulunmamasi

14. Cok sik degisen mevzuat

15. Denize kiyisinin olmamas,

16. Yiiksek kamu girdi maliyetleri

17. Verilen hizmetlerin baska kurumlar
tarafindan da verilebilecek olmasi

5-PEST ANALIZi

POLITIK-HUKUKI EKONOMIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Yeni Anayasa Komsu iilkelerde AB Hibe Cari agi1gin devam
Diizenlemesi ve Devam Eden Programlarmin etmesi,
Baskanlik Sistemi Istikrarsizlik Cesitliligi
Politik Istikrarin AB Entegrasyon KOSGEB Girisimcilik | Gelir dagiliminda
Siirmesi Siirecinin Yavaglamasi1 |Destek Programinin yasanan dengesizlikler
Devam Etmesi
AB Yapisal Uyum Yeni Yonetim sistemine [Bolgenin Tegvik Dovizdeki ve altindaki

Siireclerinin Devam
Etmesi

olan Gegis Siireci

Sisteminde 3. Bolgede
yer almasi

keskin fiyat hareketleri,

Kirsal Kalkinmaya Olumsuz ve Yanlis Serbet bolge Yiiksek Faiz Oranlari
Yonelik Yatirimlarin Tarim Politikalar1 calismalarinin devam

Desteklenmesi varligi etmesi

TOBB Akreditasyon AB uyum siirecinin Ulastirma Komsu Ulkelerle
Sisteminin yeterli uygulanamamasi |altyapisindaki Ticaretin azalmasi
Gelistirilmesi tyilestirmeler

Ara bulucuk [1gili mevzuat bilgisinin Dogrudan destek
diizenlemesine yetersiz olmast projeleri sunamamak
gecilmesi

Kayit Disiligt Hukuki siireclerin uzun

engellemeye Yonelik  |stirmesi

Hukuki Caligmalarin
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Hizlandirilmasi

Odanin Hukuk
Danigmanin Bulunmasi

Danismanlik
hizmetlerinin yetersiz
olmas1

SOSYO KULTUREL

TEKNOLOJIiK

Sivil toplum
Kuruluslarinin
etkinliginin arttirtlmasi,

Aile baglarindaki ve
sosyal yapidaki
olumsuz degismeler,

Uretimde yiiksek
teknolojiye ilginin
artmasi,

Teknolojideki disa
bagimlilik,

Giicilinilin niteligini
artici programlarin
gerceklestirilmesi

Aile sirketlerin ¢oklugu

Alternatif enerji
kaynaklarinin
kullanilmaya
baslanmasi,

Isletmelerde AR-GE
calismalar yliriitecek
yeterli personelin
olmamasi

Universitenin olmasi ve
Ogrenci sayisinin
fazlalig

[limizin kiiltiirel
degerlerinin yeterince
yansitilamamasi

Oda etkinligini artiran
yazilim altyapisinin
varligi,

Sanayi kiiltiiriiniin
yayginligi

Dijitallesme ile beraber
insan iligkilerinin
azalmasi

Ar Ge ve Inovasyon
calismalarinin
desteklenmesi

Nitelikli 1§ gliciiniin
makine sektoriindeki
varligi

Universite sanayi
isbirliginin yeterince
gelisememesi
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6 -GELECEGE BAKIS

6.1. MiSYON, ViZYON, POLIiTiKALAR ve TEMEL DEGERLER

Misyonumuz

Karaman'a ve liyelerine ekonomik, kiiltiirel ve sosyal gelisimleri i¢in ¢alismalar yapan bir
kurumdur.

Vizyonumuz

Kurumsal altyapisini gelistiren ve misyonuna uygun ¢alismalar yapan, Karaman't mermer isleme
merkezlerinden biri haline getiren, sektor cesitliligi ile Karaman'in tanitimini saglayan , ilin 6rnek
ve Oncll kurumu olmaktir.

Kalite Politikamiz

Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak, Ilgili mevzuatlar cercevesinde iiyelerimizin ve diger
paydaslarimizin taleplerini karsilamak,

Personelimizin egitimine 6nem vererek hizli glivenilir ve yonlendirici hizmet vermek,

Kaynaklarimizi verimli ve etkin bir sekilde kullanip, sistemimizi siirekli iyilestirerek liyelerimizin
memnuniyetini artirmaktir.

Mali Politikamiz

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi alacaklarini etkin tahsilat sistemi ile takip ederek alacaklarini
giivence altina alir.

Hazir degerlerini, piyasa sartlarina gore uygun yatirim araclarini belirleyerek kisa vadede giivenli
bir sekilde likit degerlerini artirmay1 hedefler.

Uzun vadede elde ettigi gelirlerini arttirarak tiyelerine daha iyi hizmet sunmak ve iiyelerin
gelismesini saglamak igin stratejik plan kapsaminda caligsmalar yapar.

Duran varliklarini piyasa sartlarini arastirarak en uygun sartlarda degerlendirmek, oda ya likidite
saglamak.

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi yeni fikirlerin hayata gecirilmesine ve bu sayede yeni degerlerin
yaratilmasina onem verir. Bu nedenle Tiirkiye deki ve Diinyadaki gelismeleri yakindan takip eder.
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Sikayetleri Ele Alma Politikamiz

Odamiz 5174 Sayili Kanuna tabi tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde bir meslek
kurulusudur. Miisterilerimiz basta iiyelerimiz olmak {izere hizmet verdigimiz diger kisi, kurum ve
kuruluglardir. Miisteri memnuniyeti ¢ergcevesinde olusturulan Miisteri Sikayetleri Ele Alma
Politikamizin temel unsurlari soyledir;  Misterilerimizin memnuniyetini saglamak, sunmus
oldugumuz hizmetlerin kalitesini arttirmak i¢in proseslerimizi siirekli iyilestirmeye tabi
tutmaktayiz.

Stirekli iyilestirmeler dogrultusunda odamizin hizmetleri ile ilgili yapilacak her tiirlii sikayeti;

Seffaflik: Sikayetlerin {iyelerimiz tarafindan rahatca Ggrenebilmesi, tiim faaliyetlerin agiklikla,
higbir gizlilik olmadan gergeklestirilmesini ifade eder.

Erisilebilirlik: Uyelerimiz sikyetleri i¢in odamiz iletisim araglarindan herhangi birini kullanarak
(web sayfamiz, telefon, mail) bize ulasabilir.

Cevap verebilirlik: Sikayetin ilerleyisi ve sonucu hakkinda talep edilen iletisim araci ile bilgi
sekilde verilecektir.

Objektiflik: Her bir sikayet titizlikle, adil, objektif ve tarafsiz degerlendirilmekte, sikayet
kapatilincaya kadar siire¢ takip edilmektedir.

Gizlilik: Uyelerimize iliskin her tiirlii kisisel bilgiler gizli tutulmakta, onaylar1 olmadan {i¢iincii
taraflarla paylagilmamaktadir.

Yasalara uygunluk: Her tiirlii ¢calisma yasalara uygun bir sekilde, genellik ve esitlik degerlerine
dikkat edilerek adil bir sekilde yapilir.

Ucretler: Sikayet, soru ve isteklerinizin degerlendirilmesi ve sonuca ulasiimasinda herhangi bir
ticret talep edilmemektedir.

Miisteri odakli yaklasim: Odamiz politikasi ve yasal gereklilikler ¢ercevesinde iiyelerimizin sikayet,
soru ve isteklerine uygulanabilir ¢oziimler sunulmaktadir.

Hesap verebilirlik: Sikayet, soru ve istekler kayit altina almmakta ve {iyelerimiz
bilgilendirilmektedir.

Siirekli iyilestirme: Uyelerimizden gelen geri bildirimler ve iyi uygulama ornekleri, is
siireclerimizin 1iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde kullanilmakta, iiye odakli yaklasim
gozetilmektedir. Prensiplerine uygun olarak ele almay1 taahhiit etmektedir.

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi tiim makul ¢6ziim yollar1 tiikenene ve miisterilerimiz tatmin
edilene kadar sikayeti izlemeyi, sikayetleri c¢ozerek ve objektif degerlendirerek, miisteri
beklentilerini karsilamayi taahhiit etmektedir.

Insan Kaynaklar1 Politikamiz
Gorevin niteligine uygun vasiftaki personelin secilmesini ve gorevlendirilmesini gergeklestirmek.

Calisanlarin stirekli gelisimi ve potansiyellerini ger¢eklestirme adina firsatlar sunarak tam kapasite
verilen hizmeti daha hizli ve daha kaliteli hale getirmek.

Calisanlarin performansini esit kriterlerde degerlendirmek ve yiiksek performansi odiillendirerek
tesvik etmek.
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Calisanlarin kisiligine saygi duymak, maddi ve manevi haklarin korunmasini1 gézetmek.

Personelin amirleri ve is arkadaslari ile olumlu beseri iliskiler kurmasina ¢aba gostermek, yapilan
isin niteligine uygun rahat ve giivenli ig ortami1 saglamak.

Kurumda aidiyet duygusunu olusturmak.

Calisanlar ile karsilikli sevgi, saygi ve glivene dayali huzurlu bir ¢alisma ortami saglamak.

Haberlesme ve Iletisim Politikamiz
Teknolojik gelismeleri takip ederek haberlesme yontemlerimizi siirekli gelistirmek ve iyilestirmek.

Uye iletisim bilgilerini siirekli giincel tutarak ve iiyelerimizin tercih ettigi haberlesme yontemlerini
kullanarak ilgili taraflarin tiimiine duyuru, haber ve ilanlar1 aninda ulagtirmak.

Akilda kalict ve bilinirligi arttiracak yontemler kullanmak.

Uye liskileri Politikamiz
Uyelerimize hizl ve kaliteli hizmet verebilmek icin kendimizi siirekli yenilemek ve gelistirmek.

Uyelerimizin talep ve beklentileri dogrultusunda hareket edebilmek icin sik sik iiye ziyaretleri
gerceklestirmek.

Uyelerimize ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden katkida bulunabilmek i¢in gerekli ¢calismalar1
yiiriitmek ve her zaman takipgisi olmak.

Hizmet binamiza gelen {iyeler ile en dogru diyalogu kurup giiler yiizlii ve dinamik bir sekilde
islemlerini yapmak.

Temel Degerlerimiz:

v Cagdas yonetisim anlayisini tiim ilkeleriyle uygulamak ve i¢sellestirmek,

v Giiclii mali yapistyla bagimsiz ve tutarli hizmet ve yatirnmlar gerceklestirmek,
v Nitelikli insan kaynagi ile dogru bilgilere dayanan tutarli politikalar gelistirmek,

v Tim hizmet ve yatirimlarimi bilimsel temeller ¢ercevesinde planlamak, uygulamak, izlemek ve
degerlendirmek,

v Odanin tanitiminda yazili-gorsel ve sosyal medyay1 etkin ve verimli bigimde kullanmak,

v Bilisim teknolojilerini hizmet verimliliginin temeline oturtarak, gelisen teknolojileri yakindan
takip etmek,

v Uyelerle iliskilerini karsilikl1 giiven igerisinde, seffaflik prensibi cergevesinde yiiriitmek,

v Tim bunlari igsellesmis bir kurumsal yapi igerisinde yerine getirmek
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6.2 STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Odanin stratejik amag ve hedeflerinin olusturulmasinda 6ncelikle, GZFT analizi, i¢ ve dis paydas
anket sonugclari ile Ortak Akil Platformunda elde edilen goriis ve oneriler belirleyici unsur olmus,
bunlarin {ist belgelerle olan iliskileri degerlendirilmistir. Katilimeilik esas alinarak yiiriitiilen
caligmalar sonucunda 3 Stratejik Amag ile bu amaglar1 gergeklestirmeye yonelik 17 hedef tespit
edilmigtir.

Odanin tanimlamis oldugu vizyonuna ulagabilmesi i¢in 3 Amag belirlenmistir.

6.2.1 GUCLU KURUMSAL KAPASITE

Hedef 1.1 Organlari Gorevlerini, Kurumsal Yénetim Anlayisi igerisinde Daha Etkin Hale
Getirmek

Hedef 1.2 Kaynaklar1 Verimli Y 6netmek

Hedef 1.3 insan Kaynaklarii Etkin ve Verimli Bicimde Ynetmek
Hedef 1.4 Stratejik Plan ile Hedeflenen Yillik Is Planin1 izlemek
Hedef 1.5 Odanin Tanitimin1 Etkin Bir Bigimde Gergeklestirmek
Hedef 1.6 Bilim Teknolojileri Y onetimini Giiglendirmek

Hedef 1.7 Uye liskileri Yonetimini Etkin Hale Getirmek

Hedef 1.8 Yonetim Sistemlerini Gelistirmek

6.2.2 HIZMETLERDE ETKINLIK, VERIMLILIK VE MUSTERI ODAKLILIK

Hedef 2.1 Uyelere iletisim ve Is Gelistirme Faaliyetleri Sunmak

Hedef 2.2 Uyelerin Her Tiirlii Cikarin1 Korumak I¢in, ilgili Tiim Platformlarda Yer Almak ve Etkin
Bir Bigimde Temsil Etmek

Hedef 2.3 Uyelerin ihtiya¢ Duydugu Bilgiler Uyelerin Erisimine Sunulacaktir

Hedef 2.4 Uyelere Ihtiyaglar1 Dogrultusunda Egitimler Sunmak ve Is Gelistirmesine Katki
Saglamak

Hedef 2.5 Uyelerin Thracat Kapasitesini Artirmak

20



Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi 2020-2024 Stratejik Plan B

A € o
ACCREDITED CHAI

6.2.3. KARAMAN'IN GELISIMINE KATKI SAGLAMAK

Hedef 3.1 Bolgesel ve sektorel sorunlari tespit etmek, bunlara bilimsel ¢6ziim Onerileri gelistirmek,
bu 6nerileri kilit karar alicilara sunarak takibini yapmak.

Hedef 3.2 Karaman Tanitimi i¢in Girisimlerde Bulunmak
Hedef 3.3 Karaman Ekonomisinde Sektor Cesitliligi Saglamak
Hedef 3.4 Karaman't Mermer Sektériiyle de Tanman Bir il Yapmak

7. MALIYETLENDIRME / iZLEME DEGERLENDIRME
Planin maliyetlendirmesi Faaliyetler bazinda hazirlanmis olup,
v Zamanlama,

v Maliyetlendirme,

v Maliyetlerin Biitce kalemleriyle iliskilendirilmesi,

v Sorumlularin belirlenmesi,

v Faaliyetin gerceklestiginin ispat1 i¢in kanitlar

Faaliyetler bazinda belirlenmistir.

Performans gostergeleri ve gostergelerin hedefleri ise Hedefler bazinda hazirlanmistir. izleme
degerlendirmenin saglikli bigimde yiiriitiilmesi i¢in, Hedefler ve hedeflere iliskin Faaliyetler,
yukarida verilen bilgiler 1s131nda Y1llik Is Planlar1 olarak EXCEL dosyasinda hazirlanmustir.
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