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SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKAMIZ

Odamiz 5174 Sayili Kanuna tabi tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.

Miisterilerimiz basta iiyelerimiz olmak iizere hizmet verdigimiz diger kisi, kurum ve kuruluglardir.

Miisteri memnuniyeti ¢er¢evesinde olusturulan Miisteri Sikayetleri Ele Alma Politikamizin temel

unsurlar1 soyledir;  Miisterilerimizin memnuniyetini saglamak, sunmus oldugumuz hizmetlerin

kalitesini arttirmak i¢in proseslerimizi siirekli iyilestirmeye tabi tutmaktayiz.

Siirekli iyilestirmeler dogrultusunda odamizin hizmetleri ile ilgili yapilacak her tiirlii sikayeti;

Seffaflik: Sikayetlerin liyelerimiz tarafindan rahatca 6grenebilmesi, tiim faaliyetlerin agiklikla,
higbir gizlilik olmadan gerceklestirilmesini ifade eder.

Erisilebilirlik: Uyelerimiz sikdyetleri i¢in odamiz iletisim araclarindan herhangi birini
kullanarak (web sayfamiz, telefon, mail) bize ulasabilir.

Cevap verebilirlik: Sikayetin ilerleyisi ve sonucu hakkinda talep edilen iletisim araci ile bilgi
sekilde verilecektir.

Objektiflik: Her bir sikayet titizlikle, adil, objektif ve tarafsiz degerlendirilmekte, sikayet
kapatilincaya kadar siire¢ takip edilmektedir.

Gizlilik: Uyelerimize iliskin her tiirlii kisisel bilgiler gizli tutulmakta, onaylar1 olmadan iigiincii
taraflarla paylasilmamaktadir.

Yasalara uygunluk: Her tiirlii ¢alisma yasalara uygun bir sekilde, genellik ve esitlik degerlerine
dikkat edilerek adil bir sekilde yapilir.

Ucretler: Sikayet, soru ve isteklerinizin degerlendirilmesi ve sonuca ulasilmasinda herhangi bir
ticret talep edilmemektedir.

Miisteri odakli yaklasim: Odamiz politikas1 ve yasal gereklilikler ¢ercevesinde iiyelerimizin
sikayet, soru ve isteklerine uygulanabilir ¢oziimler sunulmaktadir.

Hesap verebilirlik: Sikayet, soru ve istekler kayit altina alinmakta ve iiyelerimiz
bilgilendirilmektedir.

Siirekli iyilestirme: Uyelerimizden gelen geri bildirimler ve iyi uygulama &rnekleri, is
stireclerimizin iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde kullanilmakta, iiye odakli yaklasim
gozetilmektedir. Prensiplerine uygun olarak ele almayi taahhiit etmektedir.

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi tiim makul ¢6ziim yollar1 tiikenene ve miisterilerimiz tatmin edilene

kadar sikayeti izlemeyi, sikayetleri c¢ozerek ve objektif degerlendirerek, miisteri beklentilerini

karsilamay1 taahhiit etmektedir.




