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GIRIS

Tiirkiye Avrupa Birligine iiyelik siireci ve kiiresel ekonominin gereklerini yerine
getirmek amaciyla bir dizi uyumlastirma c¢abasina girmistir. Bu ¢abalarin biri de basta kamu
kurumlart olmak fiizere tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslarin
Stratejik Plan hazirlama girisimleridir.

Stratejik planlar Tirk kamu yonetimi ve girisimcisi i¢in yeni olgulardir. Devlet
Planlama Teskilatt odakli planlama kiiltiirimiiz 1980’lere kadar disa kapali ekonominin
varsayimlarina gore kurgulanmistir. Bu kurguda kiiresel ekonomiye gore dizayn edilmis
stratejik kaygilar1 olan bir planlama yaklasimi mevcut degildir. Ayrica kamu kurumlar1 ve
kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslarimin gelecek planlar1 biitgeden ibaret olmustur.
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 24.12.2003 tarihinde yiiriirliige
girmesinden itibaren kamu kurumlar1 stratejik planlarin1 hazirlamaya baslamiglardir.
Tiirkiye’de artik giinli birlik plan yapan kisa vadeli kar maksimizasyonuna odakli, etik ve
sosyal sorumluluktan uzak girisimci profili ge¢miste kalmistir. 1990’11 yillardan itibaren
baslayan yeni donemin girisimcileri ve girigsimcilerin dahil olduklar1 organizasyonlar gelecege
yonelik vizyon ve misyon sahibi, seffaflik, aciklik, hesap verebilirlik, katilimcilik, etkililik ve
tutarlilik gibi iyi yonetisim ilkelerini benimsemeye baslamislardir. Ulusal ekonomilerin
kiiresel trendler karsisinda daha kirillgan hale geldigi cagimizda girisimcilerin ve girisim
organizasyonlarinin yerel diisiinme aligkanliklariyla biiylime sanslar1 giderek azalmaktadir.

Gelecege yonelik iddiast olan KARAMAN Girisimcilerinin  kamu kurumu
niteligindeki meslek kurulusu olan KARAMAN Ticaret ve Sanayi Odasmin 117 yillik
birikimi, KARAMAN’nin Tiirkiye ekonomisindeki goreceli istiinliigli ve potansiyelini
kullanarak ytikselen iller siralamasinda 30. siraya yiikselmesi gibi etkenler yerel ve kiiresel
dinamikleri dikkate alan stratejik vizyonu zorunlu kilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 2015-
2019 KARAMAN Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan1 hazirlanmistir. Hazirlanan Stratejik
Plan Devlet Planlama Teskilatinin hazirladigi Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani, ve
sektor raporlari Dogu Karadeniz Bolgesel kalkinma Programi kapsaminda hazirlanmis
raporlar, Tiirkiye Kalkinma Bankasi tarafindan hazirlanan KARAMAN 1li gelisme Plani,
KARAMAN ili Uygun Yatirim Alanlar1 Aragtirmasi, KARAMAN Ticaret ve Sanayi Odasinin
KOSGEB’e hazirlattigi KARAMAN li Sanayi Raporu ve KARAMAN ilinde faaliyet
gosteren kurumlarin stratejik planlar1 ve Odanin stratejik plan ¢alismalarindan yararlanilarak
hazirlanmistir.

(Yonetim Kurulunun 10/03/2015 tarih ve 95 sayili karari ile onaylanmistir.)




STRATEJIiK PLANLAMA SURECI

Diinyada yasanan Degisim ve Gelismeler dogrultusunda Tiirkiye’de de yeniden
yapilanma, kurumsallasma gibi ihtiyaglardan sik¢a soz edilmektedir. Ozel sektdr ve Kamu
kurum kuruluglart bu degisime ayak uydurabilmek ve kuruluslarina yon verebilmek i¢in
gelecege yonelik kendi plan ve programlarini yapmak, uygulamak ve sonuglarini 6lgiip
degerlendirerek kuruluslarinin gelecegine yon vereceklerdir.

Giliniimiizde bolgesel kalkinmanin igerigi degisim gegirmektedir. Bolgesel kalkinma geri
kalmis bolgelere yonelik yeniden dagitim ve tesvik sisteminden ziyade rekabet giiciiniin
arttirtlmasina yonelmektedir.  Yerel ve Ulusal rekabet, yatirim ortaminin iyilestirilerek
sirketlerin yOnetim ve 1is yapma anlayislarint uluslararasi standartlar ¢ercevesinde
yapilandirmasini zorunlu kilmaktadir. Tam bu noktada Ticaret ve Sanayi odalarinin 6nemi
gindeme gelmektedir. Ticaret ve Sanayi Odalar1 Faaliyet gosterdikleri sehirlerin
girisimcilerinin kapasitelerini yapilandirarak, giliglendirerek yerel ve kiiresel rekabete
hazirlama islevini yerine getirmektedirler. Ticaret ve Sanayi odalar liyelerinin gelecegine ve
tilke ekonomisine “Stratejik Planlar” aracilifiyla yon vermektedirler. Stratejik planlar
gelecege bu giinden miidahaledir. Giinlimiizlin kiiresel rekabet sartlarinda basarili olan
organizasyonlar gecmiste bu gilinlii stratejik bir yaklasimla planladiklar1 i¢in basarili
olmuglardir. Gelecekte olusabilecek potansiyel riskleri onceliklendirerek etkilerini azaltan,
firsata doniistiiren, tesadiiflere yer vermeyen kendisini yenileyen ve 6grenen organizasyonlar
21.Yiizyila yon verecektir.

Bu veriler ile hazirlanan Odamizin 2015-2019 Stratejik planinin Odamiz ve ilimize hayirh
olmasin dilerim.

Stratejik Planlama ¢aligmalarimiz asagida belirtilen ana basliklar altinda yiiriitiilmiistiir;
* Durum Analizi
* Gelecege Bakis
* Maliyetlendirme

Durum analizi kapsaminda PEST, SWOT — TOWS analizleri, Stratejik Planlama
Ekibinin yan1 sira odamiz iiyeleri ile yapilan anketler neticesinde yapilmuistir.

STRATEJIK PLANLAMA EKIiBI

Mustafa Gokhan ALKAN  Meclis Bagkani

Mustafa TOKTAY Yonetim Kurulu Bagkani

Riza DURU Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Behiye KIZILOZ TUMAN  Genel Sekreter

Aysegiil KOCAK Akreditasyon Sorumlusu.-Stratejik Planlama Ekip Lideri
Firat SEKERCI Ticaret Sicil Miidiirii

Yiicel KONUKSEVEN Tahsilat Memuru



DURUM ANALIZi

Karaman ili Kiinyesi

Yizolcimu 8869 km?
Nufusu(2013) 237.939

Nifus Yogunlugu (2013) 25 kisi/km?

Ntfus Dagiimi (2013) %70,9 Kent % 29,1 KOy
Okur-Yazarlik Orani %97,14

Ortalama Yiikseklik 1033 metre

Toplam Yerlesim Sayisi

6 ilce, 16 Belediye, 160 Kdy

En Distik, En Yiksek ve Ortalama Sicakhk

12.2, 37.4,-20.2

Yillik Ortalama Yagis

350 mm

Deprem Konumu

5.Derecede Riskli Deprem Bolgesi

Arazi Kullanim Durumu

%37 Tarim, %33 Cayir-Mera,
%23 Orman/Fundalik, %8 Diger

Sosyo-Ekonomik Gelismislik Sirasi (SEGE 2012)

32

Calisan Nufus(2013) 60.225
imalat Sanayiinde Calisan Sayisi 18.363
issizlik Orani %6

Ana Tarim Uriinleri

Elma, Seker Pancari, Bugday, Arpa,
Uziim, Nohut, Kuru Fasulye

1. NUFUS YAPISI

1.1 Sehir ve Koy Niifusu

Tablo 1.1'de verilen bilgilere gore 2013 yilinda Karaman niifusunun %70,9'unun
sehirlerde, %29,1'inin ise kdylerde yasadig1 goriilmektedir. Karaman'in 2013 yilindaki genel
niifusu bir 6nceki yila gore %1,07'lik bir artis gostermistir.

Kaynak: Tuik Verileri (www.tuik.gov.tr)




Karaman Ilinin kdy niifusu son 5 yilda azalis gosterirken sehir niifusu artis egilimi
gostermektedir. Bu degisimin baslica sebebleri; sehir merkezlerinde is imkanlarinin fazla
olmasi, sanayi istthdamimin artmasi, kdylerde miras yoluyla kiiclilen arazilerin aile gec¢im
gelirinde etkisinin kiiclilmesi nedeniyle yeni is imkanlar1 aramak icin sehir merkezlerine
yonelmeler vb. seklinde siralanabilir.

1.2. Yas Gruplarina Gore Niifus Dagilimlar:
Karaman niifusunun yas gruplarina gore dagilimini incelersek ¢alisma ¢agindaki niifus ( 15-

64 yas arasi) genel niifusun %66,53"inii, bagimli niifus (0-14 yas- 65 yas ve lizeri ) ise genel
niifusun %33,47' sini olusturmaktadir.

2. SOSYAL GUVENLIK

2.1. Sosyal Giivenlik Kurumu Kapsamindaki Kisi Sayis1

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi'nca hazirlanan, Bag-Kur, Emekli Sandig1 ve SSK
istatistikleri bilgilerini igeren 2013 yil1 istatistiklerine gére Karaman Ili SGK kapsaminda
bulunan kisi sayis1 235.300°dur. Niifusa oranlandiginda gelir testi yaptiranlar dahil toplam
niifusun % 86,01' 1 SGK kapsamindaki niifustan olugsmaktadir.

Kaynak: SGK verileri (www.sgk.gov.tr)



2.2. Sosyal Giivenlik Kurumu Kapsaminda Aktif Cahisan Kisi Sayis1

Tablo 2.2'deki verilere gore; Karaman Ilinde Emekli Sandig1, Bag-Kur ve SSK kapsaminda
aktif calisan kisi sayis1 2014 yili itibariyle 64.445 kisidir. Aktif ¢alisanlarin %65,42' si SGK,
%20,53"0 Bag-Kur ve %14,05'1 de Emekli Sandig: ¢alisanlaridir.

Kaynak: SGK verileriiwww.sgk.gov.tr)

3. TURIZM
3.1 ilimizin En Cok Ziyaret edilen Mekanlar

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda ve asagidaki tabloda goriildigi gibi 2013 yili
ise ilimizi en fazla yabanci turistin ziyaret ettigi yil olmustur. 2013 yilinda 103.339 gece
konaklama ilimizde yapilmis olup bir 6nceki yila gore % 38 lik artis gece konaklamada
ilimizde gergeklesmistir.

Tablo 3.1: Yillara Gore Turist Sayisi




Kaynak: Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Verileri

Odamiz olarak 2009 yilinda turizm konusunda yiiriittiigiimiiz inang turizmi etkinlikleri
sayesinde Ilimize gelen yabanci turist sayis1 2010 yilindan sonra Tablo 3.1°de de goriildiigii
iizere yillar itibari ile hizli bir artis trendine girmistir. 2011 yilinda bir 6nceki yila gére %107,
2012 yilinda % 47,6 ve 2013 yilinda % 27,7 lik bir artis yasanmuistir.

4. TARIM ve HAYVANCILIK

4.1 Tarim Arazisi

Kaynak: Karaman Gida Tarimve Hayvancilik Il Miidiirliigii Verileri

Karaman Ili topraklarinin yaklasik %39°u tarima elverisli alanlardan olusmaktadir. Bu tarima
elverisli alanlarin %27,70'i ise sulamaya elverisli alanlardir. Karaman ilinde baslica tarim
iirlinleri, bugday, patates, kimyon, arpa, mercimek, nohut, ay¢igegi, sogan ve seker pancaridir.
Ermenek ve Giilsu Vadisi boyunda domates, kavun, karpuz, lahana basta olmak iizere her
cesit sebze yetistirilir. Elma, iiziim, armut, ayva, seftali, erik, kiraz, visne, nar, incir, zeytin ve
antepfistig1 ilde yetistirilen meyvelerdir.

4.2. Tarim Alanlarimin Kullanimi

Kaynak: Tuik Verileri (www.tuik.gov.tr)



Tablo 4.2 deki verilere gore ilimiz tarim alanlarmin %73,55’ine tahillar ve bitkisel
iirtinler ekilir iken %9,6’sinda meyve yetistiriciligi; %4,11’inde sebze liretimi yapilmakta,
%12,74°1 ise nadasa birakilmaktadir.

4.3. Elma Uretimi

Kaynak: Tuik Verileri (www.tuik.gov.tr)



Tablo 4.3’teki verilerden anlasilacagi {zere
Ilimizde Elma iiretimi 6nemli bir yere sahiptir.

[limizde aga¢ basma ortalama verim Ulke
veriminin Ustiindedir. Tiirkiye’de {iretilen tiim
elma tlirlerinin %18,26’s1 ilimizde
yetistirilmektedir.
Karaman Tirkiye
4.4 Hayvancihk

4.4.1 Aricihk

Kaynak: Tuik Verileri (www.tuik.gov.tr)

Tablo 4.4.1'de 2010-2011-2012-2013 yillarina ait ar1 kovan sayilar1 ve bal tliretimi miktarlari
yer almaktadir. 2011 yilindan itibaren bal iiretiminde bir azalig gériilmektedir. 2012 yilinda bir
onceki yila gore %20,38; 2013 yilinda da bir 6nceki yila gére %14,93 lik bir azalis meydana
gelmistir.

4.4.2 Kiimes Hayvancihigi

Kaynak: Tuik Verileri (www.tuik.gov.tr)

Tablo 4.4.2°den anlasilacag iizere, Karaman ilinde yumurta tavugunda 2013 yilinda bir
onceki seneye gore %4,22’lik bir artis yasanirken; hindi, kaz ve ordek sayisinda azalma
oldugu goriilmektedir.



4.4.3. Kiiciikbas- Biiyiikbas Hayvan Varhg:

Kaynak: Karaman Gida Tarim Hayvancilik Il Miidiirliigii Verileri

Tablo 4.4.3’teki verileri gore Karaman ilinde 2013 yilinda kiiciikbas hayvan sayisinda bir
onceki yila gore %14,38’lik; biiyiikbas hayvan sayisinda ise %28,70 lik bir artig goriilmiistiir.

5. SANAYIi VE TiICARET

5.1. Sanayi

Karaman, tarihi ipek yollarinin iizerinde bulunmasi ve mevcut ekonomik potansiyeli
ile ticari hayatta daima canli kalmais, tarihten bugiine, gerek tarimsal iirlinlerin, gerekse imalat
sanayinin canli bir pazar1 olmustur. Eskiden de bugday, arpa, hashas, vb. tarim iiriinlerinin
yaninda bulgur, un, helva, pekmez vb. iiriinlerinin iilke ¢apinda ticaretinin yapildig1 6nemli bir
konuma sahipti. Bugiin ise, imalat sanayindeki ve tarimsal liretimdeki artis Karaman’1n ticari
hayatini olumlu yonde etkilesmistir.

Karaman Organize Sanayi Bolgesi 1980'li yillarda sanayi alani olarak baglamis 1990
yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi'min tescili ile Organize Sanayi Bolgesi hiiviyeti
kazanmisti. OSB de 186 adet sanayi tesisi bulunmaktadir. Bunlarin 172 tanesi faal
durumdadir. Karaman OSB {izerinde faaliyette olan firmalar gida, makine, ambalaj ve kagit,
maden ve toprak, soguk hava gibi sektorler lizerinde yogunlagmustir.

5.2. Karaman Firmalarin Sektorel Dagilimlar

Tablo 5.2 : Karaman Sanayisi Sektorel Dagilimi ve Calisan Sayilari (2013)




Kaynak: Karaman Bilim Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigii Verileri

Tablo 5.2°de Karaman Ilinin Sanayisinin Sektdrel yapisi verilmistir. Buna gore, Gida iiriinleri
imalatina ait 65 adet isyeri bulunmakta ve bu sektorde 13.775 kisi istihdam edilmektedir. Gida
sektoriinden sonra Komiir ve linyit ¢ikarilmasina ve diger madencilik ve tas ocakc¢ilifina ait
isletmelerde 45 adet isyeri bulunmakta ve bu sektorlerde 1957 kisi istihdam edilmektedir.
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5.3 Organize Sanayi Bolgesi Enerji Sarfiyatlar

5.3.1. Dogal Gaz Enerjisi Tiiketimi

Tablo 5.3.1: OSB Yillara Gore Dogalgaz Kullanim Oranlari

* 2014 yithmn ilk alti aylik degerleri alinmistir.
Kaynak: Karaman Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii Verileri

Tablo 5.3.1. de verilen bilgilere gore OSB' de 2011 yilinda itibaren Dogalgaz kullanim
34.323.611 m3 sarfiyat seviyesinde gerceklesirken; 2012 yilinda bu sarfiyat 26.199.942 m3
seviyesine gerilemistir. 2013 yilinda bir 6nceki yila oranla dogalgaz tiikketiminde % 64 liik bir
artis 42.863.294 m3 seviyesine ¢ikmistir.

5.3.2. Elektrik Enerjisi Tiiketimi

Tablo 5.3.2: OSB Yillara Gore Elektrik Enerjisi Kullanim Oranlari

* 2014 yhmn ilk altt aylik degerleri alinmistir.
Kaynak: Karaman Organize Sanayi Bélge Miidiirliigii Verileri
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Tablo 5.3.2 de verilen bilgilere gére OSB' de 2011 yilinda elektrik kullanimi 109.161.679
Khw sarfiyat seviyesinde gerceklesirken; 2012 yilinda bu sarfiyat 100.026.530 Khw
seviyesine gerilemistir. 2013 Yilinda tiiketimde bir onceki yila gore % 25 lik bir artig
gergeklestigi goriilmektedir.

5.3.3 Su Tiiketimi

Tablo 5.3.3: OSB Yillara Gore Su Kullanim Oranlari

* 2014 yuhmin ilk altt aylik degerleri alinmistir.
Kaynak: Karaman Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii Verileri

Tablo 5.3.3 de verilen bilgilere gére OSB' de 2011 yilinda su kullanimi1 98113 m3 sarfiyat

seviyesinde gerceklesirken; 2012 yilinda bu sarfiyat 190.724 m3 seviyesine yiikselmistir.
2013 yilinda bir 6ceki yila gore % 40 lik artig gergeklestigi goriilmektedir.
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5.4. Istanbul Sanayi Odasi i1k 500 Sanayi Kurulus Anketi

Istanbul Sanayi Odasi'min ilk ve ikinci sanayi 500 kurulusu anketi sonuglarma gore
2013 yilinda Karaman ilinden 4 firma yer almistir. Bu firmalarin ortak 6zellikleri Karaman
Ilinin en dnemli sanayi kolunu olusturan 13.775 kisi istihdam eden, ilimizin siiriikleyici
sektorii olan gida sektoriinde faaliyette olmalaridir.

Tablo 5.4. 2013 Y1l1 ISO Ilk 500 Sanayi Kuruluslarinda Karaman Firmalar1 Siralamasi

Kaynak : Istanbul Ticaret Odasi(www.ito.org.tr)

5.5. KTSO Uye Dagilimlar

Tablo 5.5'de Karaman Ticaret ve Sanayi Odasina kayitl tiyelerin gruplara gére dagilimi
verilmektedir. Tablodaki verilere gore, 1. Grubun (Hububat Bakliyat Uretim Alim Satim1) en
yiiksek (%13,03) iiye oranina; Gida Uriinleri Imalati Meslek Grubunun ise (%4,26) en diisiik
ilye oranina sahip oldugunu goriilmektedir.

Tablo 5.5. Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 Uyelerinin Sektorel Dagilimi

Kaynak: Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi Verileri
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6. DIS TICARET

6.1. Yillara Gore Ihracat Miktarlar

6.1.1 Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi1 Verilerine Gore

Tablo 6.1'de Odamiz verilerine gore 2004 yili baz alinarak 2009 yilina kadar ihracatta
siirekli gelisme goriilmektedir. 2008 yilinda Karaman ihracatt 156.438.321$ olarak
gerceklesmistir. Karaman ihracati 2009 yilinda 2008 yilina gore yaklasik %10 gerileyerek
140.528.150% seviyesine inmistir. Ancak 2009 yilindan sonrada bir artis trendine girmis ve
2013 yilinda bir 6nceki seneye oranla %15 artarak 250.877.5518 seviyesine ¢ikmuistir.

Tablo 6.1.1: KTSO Verilerine Gore KARAMAN 1li Yillik Thracat Tutarlari

* 2014 Yihiilk alt1 aylik veriler baz alinmistir.
Kaynak: KTSO Verileri

6.1.2 Valilik Verilerine Gore

Tablo 6.1.2: Valilik Verilerine Gore KARAMAN iliYillik Thracat Tutarlari

*2014 Yihiilk temmuz sonu itibari ile aylik veriler baz alinmistir.

Kaynak: T.C. Karaman Valiligi Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii Verileri
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6.1.3. Tuik Verilerine Gore Dis Ticaret

Tablo 6.1.3: TUIK Verilerine Gore KARAMAN 1ili Yillik Thracat Tutarlart

Kaynak: Tuik Verileri (www.tuik.gov.tr)

7. ilimiz Vergi Tahsilat Oram

7.1. ilimizin Vergi Tahakkuk ve Tahsilat Oram

Tablo 7.1°de ki verilere gdre 2013 yilinda Ilimizde tahakkuk eden 294.429.693 TL verginin
tahsilat miktar1 232.056.350 TL olarak gerceklesmis ve %78,82’lik orana ulasilmistir.

Tablo 7.1. Karaman ili 2013 Vergi Tahsilat Oranlar1

Kaynak: Muhasebat Genel Miidiirliigii (www.muhasebat.gov.tr )

8. ilimizin Finansal Bilgileri
8.1. ilimiz Mevduat ve Kredi Bilgileri
Tablo 8.1. Karaman ili Mevduat ve Kredi Verileri 2014

Kaynak: BDDK 2014/06 kaynak alinmistir. (www.bddk.org.tr)

Tablo 8.1 deki Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan alinan bilgilere gore [limiz
Ulke genelinde takipteki alacaklar siralamasinda 70. sirada yer almaktadr. Illere gore tasarruf
mevduatinda 51. sirada; Illere gore nakdi kredilerde 59. sirada yer almaktadir.
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9. Kamu Yatirimlari

9.1 Karaman ili Yatirnm Tesviki

9.1 Karaman Ili Yatirim Tesviklerinin Yillara Gére Dagilimi

Kaynak: T.C. Ekonomik Bakanligi (www.ekonomi.gov.tr)

Tablo 9.1' de verilen bilgilere gére, 2012 yilinda Karaman Iline toplam 18 adet yatirim
tesviki belgesi verilmig olup 725 kisinin istihdam edilecegi 6ngoriilmiis ve toplam 233,860
(Bin) TL; 2013 yilinda ise toplam 25 adet yatirim tesviki belgesi verilmis olup; 956 kisinin
istihdam edilecegi Ongoriilmis ve toplam 1.551.083 (Bin) TL tutarinda yatirima tesvik
verilmistir. 2013 yilinda bir 6nceki yila oranla belge sayisinda % 39' luk ; sabit yatirimlarda
ise % 563 liik rekor bir artis yasanmustir.

9.2 Yillara Gore Karaman ili Kamu Yatirimlari

Tablo 9.2 Karaman Ili Yillara Gére Kamu Yatirimlar1 Sektdrel Dagilimi ( Bin TL) 2013

TOPLAM 263.785 343.518 121.223 130.059 1.551.083

Kaynak: T.C. Ekonomik Bakanligi (www.ekonomi.gov.tr)
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Tablo 9.2 deki verilere gére Karaman Iline yapilan yatirimlarda yillara gore azalma
goriilmektedir. Son dort sene baz aliarak Karaman ilinde en biiyiik yatirim kalemini Egitim
sektoriinde gérmekteyiz. Karaman ilinde son dért senede Turizm ve Imalat Sektoriinde ise hic
yatirim yapilmamaistir.

10. KARAMAN TiCARET VE SANAYI ODASININ TARIHCESI

10.1. Orgiitsel Yap1

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasinin yonetim ve organizasyonu 5174 Sayili Kanunla
belirlenmistir. Meclis Baskani, iiyeleri, meclisin gérev ve yetkileri ile Yonetim Kurulu
Bagkani, tiyeleri, Yonetim Kurulunun goérev ve yetkileri, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda belirlenmistir.

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasimin st karar organi meclistir. Meclis, Karaman
Ticaret ve Sanayi Odasinin denetim ve karar organidir. Karaman Ticaret ve Sanayi Odasinin
ylriitme organi, Yonetim Kuruludur. Yonetim Kuruluna bagli olarak bir Genel Sekreter
bulunmaktadir.

[ YONETIM KURULU |

DiSiPLIN KUR. |HES.iNnC.KOM. | u [MESLEK KOM. |HUKUK MUs. |

| GEN Eb SEK?ETER |

TICARET | MUHASEBE VE ODASICIL |SAN.-KAPASITE VE | DISTICARET | K BELGESI |SEKRETERLIK BAS.

SiCIL SER.| TAHSILAT SERV. SERVISi BiLGI ISLEM SER. SERVISI SERVISi VE ILETiSIM SER.

Sekil 1. KTSO Organizasyon Semasi

10.2. Fiziksel Yapi

Odamiz Yunuskent Mah.Alparslan Tiirkes Bulvart No:2 70100 KARAMAN adresinde
kendi binasinda {iyelerine hizmet vermektedir.

10.3. insan Kaynaklar

KARAMAN Ticaret ve Sanayi Odast Hizmet Kadrosu 14 personelden ibarettir.
Personelin egitim durumu 8 {iiniversite mezunu, 5 lise ve 1 orta &gretim mezunundan
olusmaktadir. Karaman Ticaret ve Sanayi Odasmnin vermis oldugu hizmet kalitesini
yiikseltmek i¢in personelin talep ettigi egitimler dogrultusunda hazirlanmis olan egitim plam
cercevesinde personele egitimler verilmektedir.
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10.4. Mali Yap

KARAMAN Ticaret ve Sanayi Odasimin gelir kalemleri iiye aidatlari, kayit iicretleri,
hizmet karsiligi alinan iicretler, belge satis ve bagislar, kira gelirleri ve sair gelirlerden
olusmaktadir.

Oda nakdi fonlarin1 yonetirken bankalarla gorliserek giiniin sartlarina gore en yiiksek
mevduat getirisini veren 3-4 bankaya mevduati dagitarak (riski azaltmak i¢in) yatirmaktadir.

10.5. Uyelerimiz
Karaman Ticaret ve Sanayi Odasina kayith 2015 yili itibariyle 2984 faal iiye

bulunmakta olup; bunlarin 299’u kadin girisimcilerden ve 896’s1 ise geng girisimcilerden
olusmaktadir.

Tablo 10.5.1: Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 2015 Yih Uye Sayilan

KTSO UYE SAYI YIL
KAYITLI FAAL UYE 2984 2015
KADIN GIRISIMCI SAYISI 299 2015
GENC GIRISIMCI SAYISI 896 2015

Kaynak: KTSO Verileri

Tablo 14'te verilen bilgilere gore 2012 yilinda kapanan sirketlerin agilan sirketlere
orani %52 iken, 2013 yilinda bu oran %28 olmus iiye sayimiz artmistir. 2013 Yilinda ise
oran %88’e ¢ikarak kapanan sirket sayisinda artis yasanmistir. Yillar itibariyle agilan sirket
sayilarinda azalis goriilmektedir.

Tablo 10.5.2: Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 Yillar ftibariyle Agilan/Kapanan Sirket Sayilar

KTSO |KURULAN SIRKET SAYISI (ADET)  KURULAN SIRKET SAYISI (ADET)
2012 264 137
2013 245 70
2014 202 177

10.6. Yasal Yiikiimliiliikler, Mevzuat Analizi, Faaliyet Alam1 ve Hizmetler

KARAMAN Ticaret ve Sanayi Odasinin sorumluluklarinin yasal dayanagi 18.05.2004
tarihli 5174 sayili kanun ve bu kanunla cikarilan yonetmeliklerdir. Bunun disinda odanin i¢
yonetmeligi, Odanin iist birligi Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan odalar igin
olusturulmus diger mevzuat KARAMAN Ticaret ve Sanayi Odasiin faaliyetlerinin kapsam
ve kurallarin1 belirlemektedir. Mevzuat hiikiimleri cergevesinde iiyelerinin yerel nitelikli
talepleri ve tist birligin tevdi ettigi gorevler ve diger gorevlerin meslek ahlaki kamu yarar iyi
yonetisim ilkeleri ¢er¢evesinde yerine getirilmesi KARAMAN Ticaret ve Sanayi Odasinin
Faaliyetlerinin kapsamini belirlemektedir.
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5174 Sayili Yasanin 12. Maddesine Gore; Odalarin gérevleri sunlardir:

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine caligmak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar ¢ergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle iiyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, bagvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet
aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt
yapiy1 kurmak ve isletmek.

c¢) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baglica maddelerin piyasa fiyatlarini takip
ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

d) 26 nc1 maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak;iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis
karari ile bu iiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f) Calisma alanlar1 igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
h) Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri i¢in, Bakanlik¢a ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

7) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun
sekilde gelismesine ¢aligmak.

k) Milli ve milletleraras: deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Tiirkiye limanlar1 aras1 ve yurt dis1 navlun, acente komisyonu ve ticretleri ile liman
masraflart gibi bilgileri toplamak ve bunlar1t miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak,
diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere
duyurmak.

1) Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalar1 tespit ve ilan etmek, navlun
anlagmalar1, konismento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.

m) Yabancit gemi sahip ve donatanlar1 ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye
limanlarinin imkanlari, ¢alisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi vermek
ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

n) Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara {iye olmak ve delege bulundurmak.
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o) Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.
p) Deniz acenteligi hizmet {icret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar c¢ercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarim1 tutmak ve iiyelik aidatlarina iligkin
belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev alani c¢er¢evesinde odalara tevdii halinde bu
isleri ytirtitmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

v) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amagclar1 dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr1 olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in
kapasite raporlar1 diizenlemek.

11. PAYDAS ANALIZI

Paydas analizi katilmla devam eden bir siirecti. Bu anlayis dogrultusunda
KARAMAN Ticaret ve Sanayi Odas1 faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen ilgili
taraflar1 stratejik plana dahil etmek amaciyla paydaslar1 belirlemistir. Paydaslar, KARAMAN
Ticaret ve Sanayi Odasmin kaynaklar1 ve hizmetlerinden etkilenen kisi, grup veya
kurumlardir. Stratejik plan ¢alismalar1 kapsaminda gerceklestirilen paydas analizi ile i¢ ve dig
ilgili taraflarin belirlenmesi ve bunlarin 6nemlerinin tespiti, KARAMAN Ticaret ve Sanayi
Odasinin faaliyetlerini nasil etkiledikleri analiz edilmistir.

Paydaslar i¢ paydas, dis paydas ve hizmet alan olarak tanimlanmistir. Ayrica paydaslar,
KARAMAN Ticaret ve Sanayi Odasi ile olan iliskilerin belirlenmesi agisindan ve sunulan
iirlin ve hizmetlerin niteligine ve beklentileri karsilayabilme kabiliyetine gore, “Temel Ortak”,
“Stratejik Ortak” ve “Hizmet Alanlar” seklinde gruplandirilmastr.

KARAMAN Ticaret ve Sanayi Odasi1 personeli ve Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
paydas listesi olusturulmus ve paydaslarin Onceliklendirilmesi yapilmistir. Paydaslarin
onceliklendirilmesinde paydasin odamizin faaliyetlerini etkileme giici ile odamizin
faaliyetlerinden etkilenme derecesi dikkate alinarak Tablo 11.1°de 1’den 3’e kadar paydaslara
puan vermistir

En son olarak Tablo 11.2°de paydaslarin aldiklar1 tiim puanlara gore kendi iclerinde
paydas siralamasi yapilarak Karaman TSO i¢in dncelikli paydaslarimiz belirlenmistir.

Tablo 11.1: Karaman TSO Paydas Onceliklendirme Puanlandirma

Yiiksek Orta Diisiik
Paydasin Faaliyetleri ile Odamiz1 Etkileme Giicii 3 2 1
Odamizin Faaliyetleri ile Paydasi Etkileme Giicii 3 2 1
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Tablo 11.2: Karaman TSO Paydas Onceliklendirme

Paydasin | Odamizin
PAYDAS ADI "IORD. | PAYDAS | Etkileme | Eddlome | Puan
Giicii Giicii

Eﬁnﬁﬁﬁl\l I e I¢ Paydas Temel Ortak 2 2 4
KARAMAN TSO Meclisi I¢ Paydas Temel Ortak 3 3

EﬁrﬁﬁMAN IS0 vomeim I¢ Paydas Temel Ortak 3 3 6
KARAMAN TSO Calisanlari I¢ Paydas Temel Ortak 3 3 6
TOBB Di1s Paydas Temel Ortak 3 3 6
Sanayi ve Ticaret Bakanligi D1s Paydas Temel Ortak 3 1 4
TBMM Dis Paydas | Stratejik Ortak 3 1 4
KARAMAN TSO Uyeleri Hizmet Alan | Stratejik Ortak 3 3 6
Karaman Valiligi Dis Paydas | Stratejik Ortak 1 2 3
Karaman Belediyesi Dig Paydas | Stratejik Ortak 2 1 3
Karaman Defterdarligi Dis Paydas | Stratejik Ortak 1 2 3
Universiteler Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
Karaman Milli Egitim Il Miid | Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
Organize Sanayi Bolge Miid. Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 3 5
ISKUR Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
KOSGEB D1s Paydas | Stratejik Ortak 3 1 4
Sosyal Glivenlik Kurumu Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 1 3
Yerel ve Ulusal Basin Dis Paydas | Stratejik Ortak 3 2 2
TSE Dis Paydas | Stratejik Ortak 3 1 4
Karaman Vergi Dairesi D1s Paydas | Stratejik Ortak 3 1 3
gﬁﬁ?ﬁ;ﬁﬁfﬁb%i D1s Paydas | Stratejik Ortak 3 2 5
Karaman Ticaret Borsasi Di1s Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
Karaman Sanayi Tic. Il Miid. Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
Karaman Tarim Il Miidiirliigii | Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 1 3
Karaman Saglik Il Midiirligi | Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 1 3
Karaman Cevre {1 Miidiirliigii | Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 1 3
gj;Ztmeﬁisgzzra; Eitlia D1s Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
Karaman Guimriik Mudiirligii | Dis Paydas | Stratejik Ortak 3 6
Dis Isleri Bakanlig Dig Paydas | Stratejik Ortak 3 1 4
MEVKA Dig Paydas | Stratejik Ortak 3 2 5
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Paydaslarimizin, kurumumuza hangi asamalarda katki saglayacagini ve
kurumumuzdan beklentilerini tespit etmek i¢in Tablo 11.3’te paydas hizmet matrisi
olusturulmustur.

Paydas analizinde son asama olarak paydaslarimizin odamizin faaliyet ve
hizmetlerindeki etkisini/énemini ortaya koymak igin Paydas Etki/Onem matrisi calismasi
yapilmistir. Bu matriste etki, paydasin odamizin faaliyetlerini yonlendirme, destekleme ve
etkileme giiciinii, 6nem ise, odamizin paydaslarinin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi
konusunda verdigi &nceligi ifade etmektedir. Paydas Etki/Onem matrisi uygulamasinda
Paydas Onceliklendirme Tablosunda belirlenen puanlar kullanilmistir. Buna gére 1 puan:
Onemsiz/zayif, 2-3 puan : dnemli/giiclii olarak alinmistir.

Tablo 11.3: Karaman TSO Paydag Etki/Onem Matrisi

Zayif Giiclu
Onemsiz izle Bilgilendir
Onemli Cikarlarin1 Gozet, Calismalarina Dahil Et Birlikte Calis

Tiim paydaslarin, Etki/Onem Matrisi sonucu belirlenen paydas oOnceligi, Tablo 11.4’te
belirtilmektedir.

Tablo 11.4: Karaman TSO Paydaslari De;

Paydasin Kurulusun
Kurulusu Paydasin
PAYDAS ADI PAYDAS Etkileme Beklentilerine Onceligi
TURU v .. cxe
Giicii _Verdigi Onem
(Zay1f/Giiclii) | (Onemli/Onemsiz)
KARAMAN TSO | ; . e " . .
Meslek Komiteleri I¢ Paydas Giiglii Onemli Birlikte Calis
KARAMAN TSO | o 1 = . .
Meclisi I¢ Paydas Giigli Onemli Birlikte Calig
KARAMAN TSO | ; o 1 " . .
Yénetim Kurulu I¢ Paydas Giigli Onemli Birlikte Calig
KARAMAN TSO | ; o 1 " . .
Sl I¢ Paydas Giigli Onemli Birlikte Calig
TOBB D1s Paydas Giiglii Onemli Birlikte Calis
Sanayi ve Ticaret . e -- . o .
ISl Di1s Paydas Giigli Onemsiz Bilgilendir
TBMM Di1s Paydas Giiclu Onemsiz Bilgilendir
KARAMAN Ticaret ve Hizmet o 1 " . .
S Qe Uyl Alan Giigli Onemli Birlikte Calig
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Tablo 11.4: Karaman TSO Paydagslar Degerlendirme Matrisi
Paydasin Kurulusun
Kurulusu Paydasin
PAYDAS ADI PAYDAS Etkileme Beklentilerine Onceligi
TURU v .. o S
Giicii _Verdigi Onem
(Zayf/Giiclii) | (Onemli/Onemsiz)
Karaman Valiligi Di1s Paydas Giigli Onemli Birlikte Calig
Karaman Belediyesi Di1s Paydas Gilgli Onemli Birlikte Calig
- ~- . Cikarlarin1 gozet
Karaman Defterdarlig: Dis Paydas Zay1f Onemli I
Universiteler Di1s Paydas Giigli Onemli Birlikte Calig
Karaman Milli Egitim 11 . e = . .
Miidiirliigii D1s Paydas Giiglii Onemli Birlikte Calis
Organize Sanayi Bolge . e " . o
W T Di1s Paydas Giigli Onemli Birlikte Calig
ISKUR Di1s Paydas Giiclii Onemli Birlikte Calis
KOSGEB D1s Paydas Giiglii Onemsiz Bilgilendir
Sosyal Giivenlik Kurumu | Dis Paydas Giigli Onemsiz Bilgilendir
Yerel ve Ulusal Basin Di1s Paydas Gilgli Onemli Birlikte Calig
TSE D1s Paydas Giigli Onemsiz Bilgilendir
Vergi Dairesi Di1s Paydas Giiclu Onemsiz Bilgilendir
KARAMAN’da  Subesi o 1 " . o .
Bulunan Bankalar Di1s Paydas Giigli Onemsiz Bilgilendir
Karaman Ticaret Borsast | Dis Paydas Giiglii Onemli Birlikte Calis
Karaman Ticaret Sanayi . e % . .
il Midiirliigii Di1s Paydas Gilgcli Onemli Birlikte Calig
Karaman Tarmm i1 Miid. Di1s Paydas Giiclu Onemsiz Bilgilendir
Karaman Saglik il Miid. Di1s Paydas Giigli Onemsiz Bilgilendir
Karaman Cevre Il Miid. | Dis Paydas Giiclii Onemsiz Bilgilendir
Karaman  Esnaf  ve o 1 " . .
Syt Ok i Bt Di1s Paydas Giiclu Onemli Birlikte Calig
Karaman Giimriik Miid. Di1s Paydas Giigli Onemli Birlikte Calig
Dis Isleri Bakanlhig Di1s Paydas Giiclii Onemsiz Bilgilendir
MEVKA Di1s Paydas Gilgcli Onemli Birlikte Calig
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11.1- Paydaslarin Goriis ve Onerilerinin Alinmasi

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi Oncelik durumuna gore paydaslarin goriis ve
oOnerilerini almak i¢in kullanilan yontemler;
-Miilakat,
-Anket uygulamasi (i¢ /d1s),
-Oneri istek formlari,
-Web sitesi iletisim boliimii kullanilmastir.

Paydaslarimizin goriis ve Onerilerini degerlendirmemiz sonucunda elde ettiklerimiz;
-Uyelere egitim / bilgilendirme toplantilari,
-Sosyal faaliyet diizenlenmesi,
-Odamizin tanitimi,
-Destekler konusunda ilgili kurumlarla iletisim kurulmasi,
-Destekler konusunda biirokratik islemlerin kaldirilmasi,
-Ulusal ve uluslararasi diizeyde fuarlara katilim i¢in organizasyon,
-Uygun kredi saglanmasi i¢in bankalarla goriisme yapilmasi seklinde siralanmustir.

12. CEVRE ANALIZI

12.1. I¢ Cevre Analizi

Stratejik analiz asamasi, kurumun faaliyette bulundugu genel (uzak) ve is (yakin)
cevresi unsurlarinin hali hazir durumda incelenmesi ve kurum igindeki unsurlarin
degerlendirilmesi ile ilgili bir siiregtir. Bu siire¢ bilgi toplama ve toplanan bilgilerin
degerlendirilmesi ile baslar. Sonra i¢ ve dis ¢evre unsurlar1 incelenir ve sistem yaklasimi
icinde dis ¢evre unsurlarinin kurum i¢in yarattig1 firsat ve tehditler ile kurum i¢i unsurlarin
degerlendirilmesi sonucu elde edilen kurumun gii¢lii ve zayif yonleri belirlenir. Sonuglar
SWOT matrisinde siiflandirilarak toplanir.

I¢ cevre analizi diger bir deyimle kurum i¢i analiz, kurumun mevcut durum ve
gelecegini etkileyebilecek i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurumun kontrol edebildigi kosullarin
ve egilimlerin incelenerek giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giigli
yonler kurumun amaglarina ulagmasi icin yararlanabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler
ise, kurumun basarili olmasina engel olusturabilecek eksiklikler ve olumsuz hususlardir.

12.2. D1s Cevre Analizi

Di1s ¢evre analizi kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin incelenerek,
kurulus i¢in kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrolii
disinda gergeklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.
Tehditler ise, kurulusun kontrolii disinda gergeklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya
sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasini etkileyen ve etkileme olasilig1 bulunan dis ¢evre
unsurlarini belirlemek amaciyla, Stratejik Planlama Ekibi, Meclis ve Yonetim Kurulu tiyeleri
tarafindan beyin firtinas1 yontemi kullanilarak PEST Analizi yapilmisti. PEST Analizi,
kurumu etkileyebilecek Politik-Hukuki, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve Teknolojik faktorlerin
incelenerek olumlu ve olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan bir analiz
teknigidir. Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 PEST Analizi asagida verilmistir.
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Tablo 12.2. Karaman TSO PEST Analizi

P
(0 Kredi faizlerinin diismesi, vadelerin uzamasi
L Ulkemizin komsu iilkelerle eKar marjlarinin diismesi
I iliskilerinin gliglenmesi E | «Sanayide uluslararasi standardin artmasi
T eVize kaldirilan iilke sayismin | K | eVerimliligin 6nem kazanmasi
I artmast O | eTegviklerdeki artig
K eHukuki limitler icinde ¢alismanin | N | eGirisimcilere verilen desteklerin artmasi
- 6nem kazanmasi O | eKalkinmada oOncelikli  bolgelere  yapilan
H *AB miiktesabati uyum ¢alismalar1 | M | yatirimlarin artmasi
Y eYeni Torba Yasa ¢alismalari I' | «Milli gelirdeki arts
K K | eBolgesel kalkinma farkliliklarinin giderilmesi
U i¢in ¢caligmalarin yapilmasi
K
I
S eYasam kalitesinin ylikselmesi eInternet kullanimin artmasi
[0) eKoyden kente gogiin devam etmesi elletisim araglarinda c¢esitlilik
S eGida tikketiminde cesitliligin | T | ®AR-GE bilincinin artmasi
Y artmasi E | eMevcut sanayinin katma degeri yiiksek {iriinlere
(0] eMedyanin etkisinin artmasi K | gegmesi
eKalite bilincinin artmasi N | eTeknolojinin hizli gelismesi
K eReklam ve imajin 6n plana ¢ikmasit | O | eTeknoloji kullaniminin artmasi
U oGirisimciligin artmasi L | eBilgisayar yazilim ve donanim teknolojilerinin
L eEgitim seviyesinin artmasi O | gelisimi ve giivenliginin saglanmasi
T eSanayilesmenin belli bolgelerde | J | eAlternatif enerji kaynaklarmm kullaniminim
U toplanmasi I | artmasi
1}; eSosyal barisin saglanmasi K | o Teknolojik inovasyon
L

13. SWOT ANALIZi VE SWOT MATRIS

SWOT analizinde, kurumun dis ¢evresindeki unsurlarin incelenmesi sonucunda kurum
icin firsat ve tehditler, kurum i¢i analiz sonucunda ise kurumun giiclii ve zayif yonleri
belirlenir.

Firsatlar, kurum i¢in olumlu sonuclar yaratabilecek unsurlardir. Bu baglamda firsat,
kurumun amaglarini basari ile gergeklestirebilmesi igin dis ¢evreden gelen elverisli herhangi
bir durum olarak tanimlanabilir. Tehditler, firsatlarin aksine kurumun varligini siirdiirmesine
engel olabilecek, basarilarini engelleyebilecek, uzak ve yakin ¢evredeki degisimler sonunda
ortaya ¢ikan, kurum i¢in arzu edilmeyen olusumlardir.

Gilg¢li Yonler, kurumun igerisinde, biinyesinden gelen, kurumu benzerlerinden {iistiin
kilan, amaglarina ulagmasini, bilyiimesini ve gelismesini destekleyen i¢sel pozitif unsurlardir.
Zayif Yonler ise kurumun benzerlerinden geri kalmasina neden olan, amaclarina ulagmasini,
biiylimesini ve gelismesini engelleyen i¢csel negatif unsurlardir. Bu nedenle kurumun, giiclii ve
zayif yonleri belirlenirken miimkiin oldugu kadar objektif olunmali ve belirtilen yonlerin
kanitlara dayali olmasina dikkat edilmelidir.

SWOT Analizi 6zet olarak, bir kurumun kendini tanima cabasi olup gelisim i¢in
c¢ikilan yolda “su anda neredeyiz? ” sorusunun cevabini verir.
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Tablo 13.1.Karaman TSO SWOT Analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler

oGli¢lii mali yapist eSosyal tesisimizin bulunmayist
ePersonelin birbiri ile olan uyumu ePersonel eksikligi

eYoOnetimde ileriyi gorebilen yenilikgi kisilerin olmasi oTeknik donanim eksikligi
¢[SO 9001 KYS belgesi olmast eMeslek Komitelerinin yeterli
eEgitim salonumuzun bulunmasi caligsmamasi

ePersonelin geng ve egitimli olmasi eProje odakli calismamak
eTicari hacmi giiglii liyelerin bulunmasi eUyelerin odamizla iletisiminin

elhracat yapan iiyelerimizin il 6lgegine gore fazla olmas1 | yetersizligi

Firsatlar Tehditler

eilimizin kalkinmada dncelikli 1. bolgede olmasi eUyelerimizde kurumsallasmanin zay1f
eMEVKA'nin Ilimizi de kapsamasi olmas1 ve sanayi kiiltiiriiniin gelismemesi
eflimizde {iniversite bulunmasi eSanayisi gelismis olan illere yakin
eilimizde Giimriik Miidiirliigiiniin bulunmas1 olmamiz

eGida sektoriinde oncii firmalarin ilimize yatirim yapmas1 | ®Sirket yonetiminde aile girketlerinin
eiscilik maliyetinin diisiik olmas1 fazla olmasi

eOrganize Sanayi Bolgesinin bulunmasi eKaraman firmalarinda markalasmaya
eGirisimcilere verilen desteklerin artmasi Onem verilmemesi

eMedyanin etkisinin artmast eUyelerimizin odamizin faaliyetlerine

karsz ilgisizligi

eKar marjlarinin diigmesi

eiklim degisiklikleri ve kuraklik
eDiinya ekonomisindeki belirsizlikler
eSosyal hayatin gelismemis olmasi ve
bagli olarak profesyonel yoneticilerin
bulunmayisi

eKalite bilincinin artmasi

oKredi faizlerinin diismesi, vadelerin uzamasi
oTegviklerde artig

eReklam ve imajin 6n plana ¢ikmasi
eilimizin lojistik olarak merkezde bulunmasi
eilimizin deprem bolgesinde bulunmamasi

SWOT Analizi sonucunda, kurumun stratejik kararlarini vermesi ve stratejilerini belirlemesi
icin gerekli olan SWOT Matris hazirlanir.

S-W Stratejileri; Kurum ¢esitli firsatlarla kars1 karsiyadir ve bu firsatlar1 tesvik edecek
cesitli igsel tstiinliiklere sahiptir. Bu durum ortamdan yararlanma yoniinde biliylime amagl
stratejiler gerektirebilir.

S-T Stratejileri; Kurum c¢esitli firsatlarla karsi karstyadir ancak cesitli igsel
zayifliklarla engellenmektedir. Burada icsel zayifliklar1 ortadan kaldirip, firsatlardan daha
etkili sekilde yararlanmalarini saglayacak stratejiler belirlenebilir.

W-O Stratejileri; Kurum tehdit altindadir ancak 6nemli igsel tistiinliiklere sahiptir. Bu
durumda, gii¢lii yonler avantaj olarak kullanilarak tehditleri ortadan kaldirabilecek stratejiler
olusturulabilir.

W-T Stratejileri; Kurum oOnemli g¢evresel tehditler altindadir ve igsel zayifliklari
bulunmaktadir. Burada, sartlar gézoniinde bulundurularak olumsuz durumlarin iistesinden
gelebilecek stratejiler olusturulabilir.
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Tablo 13.2.Karaman TSO SWOT Matrisi

SWOT MATRIS Firsatlar (O) Tehditler (T)
S — O Stratejileri S — T Stratejileri

Giiclii Yonler (S) Kurumun gii¢lii yonleri ile Firsatlar1 kullanmak amaciyla
cevreden gelen firsatlari zayif yonleri ortadan kaldirmaya
eslestiren stratejiler yonelik stratejiler.
W — O Stratejileri W — T Stratejileri

Zayif Yonler (W) Gliglii yonleri kullanarak dis Kurumsal zayifliklarin dig
tehditleri bertaraf etmeye tehditleri etkili kilmasini
yonelik stratejiler. onleyecek savunma stratejileri.

14. GELECEGE BAKIS

14.1. MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

14.1.1. Misyonumuz

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, tiyelerimize siiratli, eksiksiz, gilerytizlii ve
etkin hizmet sunmak, [limizde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismislik seviyesini artirmaya

katkida bulunmaktir.

14.1.2. Vizyonumuz

Karaman't yenilenebilir enerji iiretiminde Tiirkiye'nin 6nder kenti yapan, iiyelerine
beklentilerin iistiinde hizmet sunan, genc¢ ve egitimli ekibi ile iireten, gerceklestiren ve

danisilan bir oda olmaktur.

14.1.3. ilkelerimiz

eLiderlik,

eYenilige agik olma,

eMazeret degil ¢oziim iiretme,
«Ekip ¢aligmasina uyumluluk,
eTopluma ve ¢evreye duyarls,
eYiiksek 6zgiiven,

oTutarlilik,

eHosgort,

eUzlagma,

eBireysel Sorumluluk,
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15. STRATEJiK AMACLAR HEDEFLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

LAR

KARAMAN TICARET VE SANAY ODASI STRATEIIK AMA

STRATEJK AMACL:

Hiamet Kalitemizi Artrmak ve Yonetisim Sistemini Odamzda Saglamak

Performans Gdsterges

Hedef

Performans PLL

Gereeklesme Durumu

2l

0

Jt)

2019

Gergeklegme Oran

05

JUl

JY

i

§l0

Planlanan

& Maliet

STRATEJK AMAGL:

HEDEF 21

HEDEF 24
RATEJIKAMA
HEDEF3

HEDEF 32

HEDEF33
RATEJIKAMA
HEDEF4

frd2

frd3

HEDEF 44

RATEJIKAMA
HEDEFS,

o4

HEDEFS,
RATEJIKAMA
HEDEF

Personele Egitim Vermek Oizenlenen Egitim Saysi | 10 Adet 10000008
Yanetim Kuruluve Personel Orta Toplantlan Dizenlemek Dizenlenen Toplant Sayst | 10 Adet 150004
Flekironik Arsv Yapmak ArsvnYapimast | TAdet 15000004
Karaman'm Ulusa ve Uluslararast Platformda Tanttmm Yapmk

Karaman Tantm Glering Katmak Katlim Says 2Adet 00000
Karaman Tamtm Brogirer Bastrmk Bask oy 5000Adet 10000004
Karaman nan TurzmiTolantlan Yapmak Dizenlenen ToplaniSays |~ 2Adet 00004
Karaman'Olan Tammmi Kisler Web Sitesnde Yaymlamak VaynlananKisiSayst | 10Kii 2000004
Karaman'sGineg Eneris Siteminde Liter Kent Yapmak

Fatilite Calimalan Yapmak, Avagtmak Arastrma Sy [ Adet 5000004
Glngs Enerstitemi Toplantlan Yapmak Dizenlenen ToplaniSays |~ 2Adet 2000004
Testikler Konusunda Big Vemek Dizenlenen Toplant Sayst | - 2Adet 2000004
i ve Ortak Al Kt Glitiimesnde Oncl K Olmak

Mecls Toplantlana Kurum Mirlerin DahlEtmek Katlim Yaplan ToplantiSays| - 10Adet 10000004
Bakan Milltveki ValiBelediye Baskani Katii e Toplantlar Yapmak | Dizenlenen Toplant Syl | - 10Adet 500000¢
BankaltaProtokolle Imaalmak ImelananProtokol St | - SAdet 15000
Univerite, Vo eldiy e i Anlarmelan mealamak Imcdlanan AnlagmaSeyst | - Adet T5000%
Sosyal Sorumluluk Anlayignin Yelesmesi Konusunda AKtif Rol Almak

Okullarda Sosyal Bilin Yarsmalan Yapm Dicenlenen Yansma Syt | 3Adet 3000004
Okullarca Sportif Tumuvalara estek Vermek Katlm Saglanan Etknllk | 3Adet 4500
Kadnve Gene GirsimcllerSosyal Kurum Ziaretler Dizenleme Vaplan ZyretSays | 10Adet 5000004
Karaman 750 Adina Agaandima alimalan Yapmak AgarandimaSahas Yaplmas| L Adet 5000000
Tema le Ortak Calimlar Yapmak Vaplan tinfkSays | 1Adet L00000%
(e likterinde Etin Artrmak

Yeni Tesc Ol Uyl Zaret Eemek TiaretEdlen(yeSayst | e0lie 100008
Fki el yri et Dielemek TiaretEdlen(yeSayst | d0lie 100008
Ortak Komite Toplantlan Yapmak VaplanToplantiSayst | 10Adet s00000%
UyelreYemek OrganzesyolanDizenlemek OrganizasyonSayst | SAdet 500000
Uyelere Fua rganizasyonan Dizenlemek ViplanFuarSayst | Adet 45,00000%
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16. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Basarimizin takip edilmesi ve sonuclarin degerlendirilmesi sistematik ve diizenli
olarak yapilacaktir. izleme, degerlendirme, hedeflere ulasilma durumu ve karsilastirmalar,
Akreditasyon Sorumlusu tarafindan 3 ayda bir raporlanarak Akreditasyon izleme Kurulu
toplantisina sunulacaktir. Toplantilarda hedeflere ulasilma durumu izlenecek ulagilamayan
hedefler i¢in gerekli faaliyetler baslatilacaktir.

Izleme ile ilgili dokiiman ve kayitlar TS-EN-ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimiz
kapsaminda dokiimante edilip yayinlanacak ve uygulanacaktir.

Izleme ve degerlendirme siireci sonunda odamizin 6grenen organizasyon olmasi ve
kurum kiiltiiriiniin gelismesi ve buna bagl olarak faaliyetlerimizde siirekli iyilesmenin kalic1
olmas1 saglanacak ve hesap vermemiz kolaylasacaktir.

Hedeflerin ve performans gostergelerinin gergeklesme durumlari, olumlu veya
olumsuz gelisme sonuglar1 bir sonraki yillik performans programimin hazirlanmasinda,
faaliyet ve proje onceliklerinin belirlenmesinde, politika ve ilkelerin gézden gecirilmesinde,
faaliyet ve siire¢lerde yapilacak diizeltici/Onleyici/iyilestirici faaliyetlerin belirlenmesinde
kullanilacaktir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak,
stratejik planin tiimii gozden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilir, yeni
hazirlanacak stratejik planlama siireci igin geri besleme yapilir.

Plan gergeklesmeleri, zamanlama ve hedeflere uygunluk bakimindan incelenecek ve
bunun sonucunda;

oStratejiler, yillik performans programi veya is planlar1 ve faaliyetler planlandigi

sekilde gergeklesiyorsa;

eStratejik amaclar ve hedeflere ulagsma yolundaki ilerleme beklentilere uygunsa;
plan teyit edilmis olacak ve uygulama devam edecektir. Buna karsilik yukaridaki hususlarda
degisiklikler oldugu tespit edilirse, beklenmeyen veya arzu edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikarsa
veya mevcut stratejik amaclar ve hedefler yeterli/ger¢ekei degil ise, plan gézden gecirilecek
ve ilgili mevzuata uygun olarak Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yeniden degerlendirilerek
giincellenecek ve Y0Onetimin onayina sunularak yeni sekliyle uygulanmaya devam edilecektir.

(Yonetim Kurulunun 10/03/2015 tarih ve 95 savili karari ile onaylanmistir.)
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