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1.GIRIS

Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 (KTSO), 1926 yilinda kurulan ve 2025 Ocak ay1 verilerine gore
4602 toplam iiyesiyle gerek kentimizin gerekse bolgemiz ve iilkemizin degerli kurumlar1 arasindadir.
KTSO zihinlerde yer edinen konumu itibariyle; iiyelerine, kentine ve bolgesine rehberlik eden, onlara
vizyon sunan bir kurum olmak durumundadir. Kentin sosyal ve ekonomik acidan gelismislik
diizeyinin yiikseltilmesinde odamiza diisen sorumluluklar oldukg¢a fazladir. KTSO’nun 2025-2029
stratejik planlama ¢aligmalari, bir biitiin olarak gelecegine yon verme kaygisi giidiilerek ve bu bilingle
hareket edilerek yiiriitiilmiistiir.

2003 yilindan itibaren biitiin kamu kurumlar1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 9. Maddesi ¢ergevesinde, stratejik planlarini hazirlamak durumundadir. Bahsi gecen
kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, saptanan performans gdstergelerine gore dlgme ve degerlendirmesini
yapmak {lizere stratejik plan hazirlama yiikiimlilikleri verilmistir. Kamu kurumu niteliginde
degerlendirilen birer meslek kurulusu olan Odalar ve Borsalar da Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi’nin giincellestirilmis “Odalar ve Borsalar i¢in Akreditasyon Kilavuzu Akreditasyon Standardi
2016” ve ekleri temel alinarak stratejik planlama calismalarina baslamis ve bu caligmalarim
stirdiirmektedirler. Ticaret ve Sanayi Odalar1 baglaminda ele alindiginda Stratejik Planlama; mevcut
durum, misyon ve temel deger ve ilkelerinden hareketle vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amag
ve hedefler saptayarak 6lciilebilir gostergeler gelistirmeleri, bunu biit¢elerine yansitmalari ile basariy1
izleme-degerlendirme siirecini olusturmalarin1 saglayan katilimci ve esnek bir planlama yaklagimi
olarak degerlendirilebilir.

KTSO olarak hedefimiz, Karaman’da daha dengeli bir sosyoekonomik gelismeyi saglayacak,
ekonomik ve sosyal kalkinmay1 hizlandiracak, sanayiyi gelistirecek, katma degerli {iretim, ihracat ve
istihdam artisin1 saglayacak is modelini ivme kazanmasina hizmet etmektedir.

KTSO Stratejik Planlama Ekibi, kentimiz ekonomisinin ve odanin mevcut durumunu ve Oda
paydaslarinin degerlendirmeleri 1s1¢inda kentin ve odanin giiglii ve zayif yonlerini, dis ¢evreden
kaynakli firsat ve tehditleri ortaya koymak ve bununla baglantili olarak kentimize ve Oda’ya gelecek
vizyonu kazandirmak amaciyla yola ¢ikmis ve bu dogrultuda faaliyetler gerceklestirerek 2025-2029
Stratejik Plani’n1 ortaya ¢ikarmistir.

2025-2029 Stratejik planinin agagida yazan kriterler dogrultusunda Odamizin kurulugsundan bu yana
yuriittiigii onemli iglere devam etme yolunda dnemli katkilar saglayacaktir.

* Cok boyutlu ve vizyoner bakis

* Yenilik¢i ve stratejik bakig agist

* Etkin, verimli ve kaliteli hizmet anlayis1

+ Kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik
» Coziim odakli ve paylasimci yaklagim

« Katilmeilik, seffaflik ve hesap verebilirlik
» Kurumsal giivenilirlik

* Kolay erisilebilirlik.
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1.1 Yonetici Ozeti
Karaman TSO’nun 2025-2029 Doénemi Stratejik Plan1 3 tiir dokiimandan olusmaktadir.

1. Destek Boliimii; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldig1 bolim.

2. Stratejik Plan Ana Boéliimii; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler, Amaclar ve
Hedefler ile bu Amag ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldigi boliim.

3. Yilik Programlar (Yilhk is Planlar); Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama,
Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da kullanilacak
olan boliim (Excel dosyas1)

Destek boliimii olarak; baslangic noktamizi dogru bigimde belirleyebilmemiz i¢in Mevcut Durum
Analizi caligmas1 gergeklestirilmistir. Bu ¢aligma ile; odanin tarihsel gelisimi, bagli oldugu yasal
yukiimliiliikler ortaya konduktan sonra; odanin mali yapisi, insan kaynagi, fiziksel olanaklar1 ve
teknolojik altyapisinin ortaya kondugu kaynak analizi gergeklestirilmigtir. Ardindan ig
paydaslarimizla neleri iyi yapip neleri iyi yapamadigimizi, dis paydaslarimizla da hizmet siirecimizde
kontrol edemedigimiz olumlu ve olumsuz dig akimlart belirlemek i¢cin SWOT Analizi ¢aligmasi
gerceklestirilmigtir. Sonra, odanin bolgesel kalkinmadaki roliinii anlamlandirmak i¢in Karaman'in
genel ekonomik yapisi incelenmistir.

Stratejik Plan Ana Dokiimani olarak; odanin var olug sebebi olan misyonu incelenmis, ¢agin
gereklerine gore yeniden yorumlanarak, bu misyon gercevesinde, Stratejik Yonetim anlayisiyla,
odanin 5 yil sonunda gelmek istedigi yer olan vizyonu belirlenmistir. Oday1 bu vizyona tasiyacak
stiregte benimsenen temel ilke ve degerler ortaya konmustur.

Gelecegin Planlanmasi dedigimiz, odayr tamimlanmis olan vizyonuna tasiyacak yol haritasi
olusturulmustur. Bu asamada Mevcut Durum Analizinde ortaya ¢ikan bilgiler sentezlenmistir.

2025-2029 Stratejik plani, agirlikli olarak saglam bir Kurumsal Yapinin olusturulmasi ve Kurumsal
Kapasitenin gelistirilmesini temel alarak hazirlanmistir.

Yillik Programlar (Is Planlar1) hazirlanirken; her bir Hedefe iliskin Faaliyetler tanimlanmis, her
Faaliyetin maliyeti, zamanlamas1 ve sorumlular1 belirlenmistir. Yillik Programlarin, dolayisiyla
Stratejik Planin izlenebilir ve degerlendirilebilir olmasi amaciyla bu dokiiman excel formatinda
hazirlanmigtir.,

Bu kritik konular ¢ergevesinde odanin 2025-2029 Stratejik Planinda 3 Amag belirlenmistir. Bu
amaglar ve bunlara iligskin hedefler agagidaki gibi kurgulanmistir.

Amagc 1. Kurumsal kapasitemizin siirdiiriilebilir sekilde giiclendirilmesi
Amag 2. Uyelerimizin Verimlilik, Katma Deger ve Kurumsal Kapasitesinin Artirilmasi
Amac¢ 3. Karaman Girisimcilik Ekosisteminin Kurulmasi ve Girisimcilerin Proje Yazma
Kabiliyetinin Artirllmasi
Amac 4. Siirdiiriilebilir Yesil Biiyiimenin Saglanmasi



Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi 2025-2029 Stratejik Plan OB

nnnnnnnn

(Yonetim Kurulunun 17.02.2025 tarih ve 145 sayili karari ile onaylanmistir.)

1.2 Stratejik Plan Hazirlama Siireci

Karaman Ticaret ve Sanayi Odast 2025-2029 Stratejik planin1 katilimci bir planlama yaklagimi
dogrultusunda paydaglarimizin destegiyle hazirlanmistir.

Stratejik Plan Hazirlama siirecinde, T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Bagkanlig
12.Kalkinma Plan1 ve Mevlana Kalkinma Ajansi Stratejik Planinda yer alan ulusal ve yerel planlar
incelenmis ve uyumlu olmasi saglanmigtir.

Stratejik Planlama ¢aligmalarimiz agagida belirtilen ana bagliklar altinda yiiriitiilmiistiir;
*Durum Analizi,

*Gelecege Bakig

*Maliyetlendirme

Durum analizi kapsaminda PEST, SWOT-TOWS analizleri, Stratejik Planlama Ekibinin yan1 sira
odamiz iiyeleri ile yapilan anketler neticesinde yapilmistir.

-Yonetim Kurulunun 04.03.2024 tarih ve 77 sayili karariyla Stratejik plan hazirlama ekibi
olusturulmustur. Genel Sekreterlik tarafindan Karaman TSO personeli yeni plan hazirliklarindan

haberdar edilmistir.

Stratejik Planlama EKibi

Ahmet CELIK Meclis Baskani

Mustafa Gékhan ALKAN Yo6netim Kurulu Bagkan
Celil EVCEN Yonetim Kurulu Bsk Yrd.
Mehmet iSCI Yonetim Kurulu Bsk Yrd.
Ahmet OZTOPRAK Sayman Uye

Avysegiil KOCAK Genel Sekreter

Firat SEKERCI Ticaret Sicil Miidiirii
Yiicel KONUKSEVEN Muhasebe Miidiirii
Behiye SOYTURK Oda Sicil Miidiirii

Metin BOSTAN Dis Ticaret Personeli
Esen USTA Akreditasyon Sorumlusu

1.3 Karaman Hakkinda Bilgi

Ig: Anadolu’nun giineyinde yer alan Karaman tarih boyunca birgok medeniyete ev sahipligi yapmuistir.
flin tam olarak ne zaman kurulduguna iliskin net bulgular olmamakla birlikte yapilan kazilar M.O.
8000 yillarinda ilin 6nemli bir yerlesim yeri oldugunu ortaya koymustur.

Hititler doneminde 6nemli bir askeri ve ticaret merkezi olan kent daha sonra Frigya, Lidya ve Bizans
medeniyetlerine ev sahipligi yapmistir. Bizans doneminde Hiristiyanligin merkezlerinden biri olan
Karaman’a Larenda adi verilmis ve bu donemde birgok kilise, manastir ve sapel insa edilmistir.
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Tiirklerin Anadolu’ya gelmesi ile birlikte kent, 1165 yilinda Selguklu Devleti himayesine girmis ve
Larende adin1 almigtir.

Anadolu Selguklu sultan1 Alaaddin Keykubat, devletin Akdeniz kiyilarini giivenlik altina almak i¢in
Tiirkmenlerin Avsar boyundan olan Karamanogullarin1 Karaman, Ermenek, Mut, Giilnar, Silifke,
Anamur, Mersin ve Antalya bolgelerine yerlestirmistir. Nur-i Sufi'nin oglu Kerimeddin Karaman Bey
13. yiizy1lda buradan baglamak tizere Kilikya bolgesinin biiyiik bir kisminda gii¢ sahibi olmus, bunun
iizerine Alaaddin Keykubat tarafindan bdlgenin beyi olarak atanmaistir.

Anadolu Selguklu Devleti’nin zayiflamasi ve Kosedag Savasi’nda Mogollara yenilmesiyle biitiin
Anadolu’da Mogol egemenligi baglamistir. Bunun iizerine Kerimeddin Karaman Bey, 1256 yilinda
bagimsizligini ilan etmis ve Karamanogullar1 Beyligi’ni kurmustur. Mogol istilasina son vermek ve
Anadolu’daki karigikliklart gidermek icin Mogollarla bir¢ok savas yapilmis ve 1277°de Konya’daki
Mogol egemenligi yikilarak Konya, Beylige katilmistir. Ayni yilin Mayis ayinda Karamanoglu
Mehmet Bey yaymladigi bir fermanda “Bu giinden sonra hi¢ kimse sarayda, divanda, meclislerde ve
seyranda Tiirk dilinden baska dil kullanmaya” diyerek Tiirkgeden baska konusulan ve yazilan dilleri
yasaklamis, bdylece tarihte Tiirk¢enin resmi dil olarak kullanildigi ilk devlet Karamanogullar1 Beyligi
olmustur.

Bu déonemde Anadolu’daki en gii¢lii Beylik olan Karamanogullar1 Konya, Karaman, Sivas, Kayseri,
Nigde, Adana, Antalya, Isparta gibi kentlere hakim olmus ve topraklarin1 Akdeniz’e kadar
genisletmistir. 11 bu siirecte bir kiiltiir ve sanat merkezi olup, en parlak dénemini yasamis ve
Anadolu’nun diger giiclii Beyligi Osmanogullan ile yaklasik 150 yil savasmistir. Daha sonra Fatih
Sultan Mehmet tarafindan Osmanli Devleti’nin himayesi giren Karaman, Osmanli déneminde ilk
olarak Konya vilayetine bagh bir sancak merkezi olmus, Kanuni Sultan Siileyman déneminde ilce
merkezi haline getirilmistir.

Diinya Savasi’nda igsgale ugramayan kentler arasinda yer alan Karaman’in, Cumhuriyet’in ilanindan
sonra Konya iline baglanarak Larande olan ad1 Karaman olarak degistirilmis ve kent 15 Haziran 1989
yilinda Tiirkiye’nin 70. Ili olmustur.

2023 yil1 verilerine gore Karaman ili toplam niifusu 263.960°tir. Karaman merkez il¢e niifusu 208.199
olup bu niifusun 32.128'1 merkez ilgenin kasaba veya kdy niifusu, 176.071 kisi ise merkez il¢ce sehir
niifusudur. Karaman'da kilometrekare bagina diisen kisi sayist ise 30’dur. Karaman'da 2023 y1l1 niifus
artis1 hiz1 %01,20'dir

ic Anadolu Bélgesinin Akdeniz’e agilan kapis1 konumunda olan Karaman, tarih boyunca bir¢ok
medeniyete ev sahipligi yapmistir. Karaman’1n tarihi ipek yollarmin iizerinde bulunmasi ve mevcut
ekonomik potansiyeli ticari hayatinin daima canli kalmasina neden olmustur. Karaman, tarima
elverisli arazileri ile zengin tarimsal ve hayvansal iiretime dayali gida imalat sanayinin merkezi
durumundadir. Karaman’da ¢ok sayida isgiicii istthdam eden modern sanayi tesisleri bulunmaktadir.
Karaman biskiivi ve ¢ikolata sanayisinde, tilke {iretiminde 6nemli bir yer kaplamaktadir. Tiirkiye
biskiivi iiretiminin yaklagik % 35'i Karaman’da gergeklestirilmektedir.

Karaman Biskiivi, ¢ikolata, kek gofret, un, bulgur, makarna, meyve depolama ve isleme sanayii,



Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi 2025-2029 Stratejik Plan j

szszszszszszszsz

ACCRED? IAMBER

ambalaj, tekstil, hayvansal iirlinler endiistrisi, siit ve siit {irlinleri ile tarim ve gida makine endiistrisi,
yem sanayi, orman iiriinleri igleme ve maden ¢ikarma endiistrisinde etkili ve iilke ekonomisinde s6z
sahibi olan kuruluslariyla gelecek vaat eden sehirler arasindadir.

Karaman sanayisi ve 160’dan fazla iilkeye ihracat yapan dis ticaret potansiyeli ile iilkemizin
hedefleri dogrultusunda sehir biiyiikliigii nispetinde ¢ok 6nemli katkilar saglamaktadir. B6lgemizin
onemli bir ekonomi koridoru olma yolculugunda; Karaman’in ihracata dayali ekonomisinin,
tarimsal altyapisinin, koklii sanayi kiiltiirliniin, hi1z kesmeden devam eden yatirimlariin 6nemli
katkilar1 bulunmaktadir.

Karaman topraklarinin %37’si tarim arazisidir. Tarim arazilerinin % 71'1 sulanabilir nitelikte alan
olmasina karsin sulanan toplam alan tarim arazilerinin %43,5'idir.

Karaman’da sanayisi destekleyen bugday, arpa, misir, aygicegi, seker pancari, elma ve fasulye gibi
iriinler yogun olarak yetistirilmektedir. Karaman 2022 yilinda 13 farkli tarimsal {irtinde Tiirkiye’de
ilk 5 il arasinda yer almistir.

[limiz sertifikal elma agac sayis1 bakimindan iilkemizde 1. Siradadir.

Karaman, elma iiretim miktarinda ise siralamasi iklim kosullarina gore her y1l degismekle birlikte
Tiirkiye'de ilk 3 il arasindadir.

1.4 Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi

Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 1926 yilinda kurulmus, 10 y1l hizmet verdikten sonra 1936 yilinda
bazi imkansizliklar sebebiyle, Konya Ticaret ve Sanayi Odasi’na baglanmistir. 1949 yilinda
Karamanl tiiccar ve sanayicilerin girisimleri ile yeniden bagimsiz olarak faaliyete gegmistir. 1963
yilina kadar Kadirhane Sokaginda hizmet veren Ticaret ve Sanayi Odasi: 2012 yilindan itibaren
Yunuskent Mah Alparslan Tiirkes Bulvari No:2 adresinde 6265 m2 hizmet binamizda hizmet
vermektedir.

1949 yilinda ilk yoneticileri; Yonetim Kurulu Baskani Ali Sandikei, Yonetim Kurulu Uyeleri Ferit
Ozer, Hiisnil Goncii, Ali Pinarbasi ve Genel Sekreter Sait Erdogdu‘dur.

2018 yilinda ise, Meclis Baskan1t Ahmet CELIK, Yénetim Kurulu Baskan1 Mustafa Gokhan
ALKAN, Genel Sekreter Aysegiil KOCAK'dir.

Karaman Ticaret Ve Sanayi Odasi'nin kurulus amaglar1 kanunla sinirl olup;5174 sayili kanun ve bu
kanunla ¢ikarilan yonetmelikler dogrultusunda {iyelerine hizmet veren bir tiizel kurulustur.

2.DURUM ANALIZi

Oday1 gelecege tasiyacak planin saglikli bicimde gercgeklestirilmesi i¢in, baglangic noktasi olan
durum analizinin saglikli bigimde yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla her tiirlii veri derlenerek
analiz edilmis ve gerekli bilgilere ulasilmistir.

2.1 Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasinin sorumluluklarinin yasal dayanag: 18.05.2004 tarihli 5174 sayili
kanun ve bu kanunla ¢ikarilan yonetmeliklerdir. Bunun disinda odanin i¢ yonetmeligi, Odanin {ist
birligi Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan odalar i¢in olusturulmus diger mevzuat Karaman

5
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Ticaret ve Sanayi Odasinin faaliyetlerinin kapsam ve kurallarini belirlemektedir. Mevzuat hiikiimleri
cercevesinde liyelerinin yerel nitelikli talepleri ve iist birligin tevdi ettigi gorevler ve diger gorevlerin
meslek ahlaki kamu yarar1 iyi yonetigsim ilkeleri ¢ergevesinde yerine getirilmesi Karaman Ticaret ve
Sanayi Odasmin Faaliyetlerinin kapsamini belirlemektedir.

5174 Sayili Yasanin 12. Maddesine Gore; Odalarin gorevleri sunlardir:

a) Meslek ahlakmi, disiplini ve dayanigsmay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine calismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tiyelerinin mesleklerini icrada
ihtiyag duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, bagvurulart durumunda kendilerine vermek veya bunlarin
elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglart konusunda iyelerine yol
gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki iktisadi, ticari ve siail
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

d) 26 nc1 maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak;
iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu tiyeleri
adina veya kendi adina dava agmak.

f) Calisma alanlan i¢indeki ticari ve sinal 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayma
sunmak ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
h) Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

i) Gerektiginde 507 sayil1 Esnaf ve Kii¢iik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal
ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢in, Bakanlik¢a cikarilacak yonetmelige
uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

j) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde
gelismesine ¢aligmak.

k) Milli ve milletleraras1 deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak,
Tiirkiye limanlar1 arasi ve yurt dist navlun, acente komisyonu ve licretleri ile liman masraflar1 gibi
bilgileri toplamak ve bunlar1 miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz
ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

1) Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalar tespit ve ilan etmek, navlun anlagmalari,
kongimento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.

m) Yabanci gemi sahip ve donatanlart ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye limanlarinin
imkénlari, ¢aligma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi vermek ve onlardan
benzeri bilgileri saglamak.

n) Deniz ticareti ile ilgili milletleraras1 kuruluslara iiye olmak ve delege bulundurmak.
o) Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

p) Deniz acenteligi hizmet {icret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayia sunmak.
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r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarin1 tutmak ve iiyelik aidatlarna iliskin belgeleri
saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslaria verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulug amaglar ve gorev alani ¢ergevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yiiriitmek.

u) Uyelerinin ihtiyac1 olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
v) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr1 olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in kapasite
raporlar diizenlemek.

5174 sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
(01.06.2004 / 25479 R.G.) ve Bu Kanuna bagli ¢ikarilan yonetmelikler [
4857 sayil1 Is Kanunu (10.06.2003 / 25134 R.G.) [

KTSO i¢ Yonetmeligi (KARAMAN TSO'NUN YAZDIGI YUKUMLULUK)

2.2 Kurulus ici Analiz

2.2.1 Kapsam

Odalarin kurulus ve ¢aligma alanlari, il sinirlaridir. Kurulus ve ¢alismalari alanlar iginde ayni
unvanda bagka bir Oda kurulamaz. Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ¢alisma alani; tiim
Karaman ilini kapsamaktadir. Proje temelli ¢aligmalarda bu kapsam genisletilmektedir.

2.2.2.Yonetim Yapisi

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasmin yonetim ve organizasyonu 5174 Sayili Kanunla belirlenmistir.
Meclis Baskan, iiyeleri, meclisin gorev ve yetkileri ile Yénetim Kurulu Baskam, Uyeleri, Y&netim
Kurulunun gérev ve yetkileri, Meslek Komiteleri Baskan ve Uyeleri, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda belirlenmistir.

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasinin iist karar organt meclistir. Meclis, Karaman Ticaret ve Sanayi
Odasinin denetim ve karar organidir. Karaman Ticaret ve Sanayi Odasinin yiiriitme organi, Ydnetim
Kuruludur. Yo6netim Kuruluna bagl olarak bir Genel Sekreter bulunmaktadir.
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Sekil 1. KTSO Organizasyon Semasi

| Karaman TSO Meclisi

Disiplin Kurulu Yénetim Kurulu Hesaplarl Inceleme
Komisyonu

< |-| ™ [Mizreditasvor |

1
Meslek Komiteleri ~ . G Y T L
Izleme Komitesi

Genel
Sekreter

Kalite Yonetim
=:>_ Temsilcisi
Akreditasy < :
Jllayet Vinetim
> [Temsilcisi

Ticaret Sicil Muhasebe ve o sarr SanayiKapasite ve Ig xe ]_315 Ticaret Thracat Destek |
| Tahsilat Servisi | | Oddagich Bervet | |Bil.islem Servisi | |Sel"'l5l | | Ofisi

Sekreterlik ve Basm|

Miidiirlisii Tletisim Servisi

2.2.3 Gorev ve Sunulan Hizmetler

Odamizin saglikli bir durum analizi yapabilmesi i¢in, kurum kiiltiirii, hizmet kapasitesi ve kurumsal
yapisinin dogru bir sekilde tespit edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

e Hizmetlerin Kamu Odakli Yapist

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi, biiylik 6l¢lide kamu adina yiiriitiilen hizmetleri {iyelerine
sunmaktadir. Bu hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in, destek faaliyetlerinin
sistematik olarak planlanmas1 gerekmektedir. Ancak, mevcut kisitli imkanlar, bu siirecin
yonetilmesini zorlagtirmaktadir.

e insan Kaynagi ve Gorev Dagilin

Odamizin mevcut insan kaynagi yapisi geregi, personelin birden fazla alanda sorumluluk iistlenmesi
kacinilmaz hale gelmektedir. Cok yonlii gorev dagilimi, verimlilik agisindan firsatlar sunarken, ayni
zamanda is yiikiiniin dengeli yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.
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e Mevzuat Geregi Yerine Getirilen Gorevler

Odamiz, 5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu gercevesinde
belirlenen gorevleri yerine getirmektedir. Bu gorevlerin siirdiiriilebilir ve etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve kaynak yonetiminin optimize edilmesi
kritik bir gerekliliktir.

Bu baglamda, sinirli kaynaklarla maksimum fayda saglayacak stratejiler gelistirilmesi, hizmet
kalitesinin artirilmasi ve insan kaynaginin giiclendirilmesi Oncelikli hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

TICARET SICIL ISLEMLERI

ODA SICIL ISLEMLERI

SIGORTACILIK ISLEMLERI

KAPASITE,EKSPERTIZ, YERLI MALI BELGESI ISLEMLERI
IS MAKINESI ISLEMLERI

K BELGESI ISLEMLERI

PROJELER

DIS TICARET ISLEMLERI

SAYISAL TAKOGRAF

BELGELENDIRME ISLEMLERI

v Mesleki Yeterlilik Belgesi

v Rayig Fiyat Belirlenmesi

v Imalatc1 Belgesi

v Cirak Sozlesmelerinin Onaylanmasi Hizmetinin Gergeklestirilmesi
v BAGKUR file Ilgili islemler

 Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak iizere, iiyelerinin gizli olmayan sicilleri hakkinda
yazili sorulara cevaplar.

v/ Kamu Kuruluslar ile ilgili talepler
v Tirk Mali Belgesi

v Uye Kimlik Kart1

v Onay Hizmetleri
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Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi, mevzuatla belirlenmis yiikiimliiliiklerinin 6tesinde, iiyelerinin
ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yonelik hizmetler sunarak katma deger yaratmayi
amaclamaktadir.

e Uye Odakli Hizmetler

Odamiz, iyelerimizin ticari faaliyetlerini gelistirmeye ve rekabet giiclerini artirmaya yonelik
caligmalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda;

[s diinyasinin ihtiyaglarini analiz etmek,

Uyelerimizin beklentilerine uygun projeler gelistirmek,

Egitim, bilgilendirme ve danigsmanlik hizmetleri sunmak,

Bolgesel ve uluslararasi ig baglantilarin1 desteklemek gibi faaliyetler 6n planda tutulmaktadir.
e Bolgesel Kalkinma ve Sosyal Sorumluluk

Odamiz, bolgesel kalkinmadaki sorumlulugunun bilinciyle, sadece ekonomik degil, sosyal ve kiiltiirel
alanlarda da etkin rol iistlenmektedir.

Bolge ekonomisinin gelismesine katki saglayacak projeler liretmek,

Yerel ve ulusal is birliklerini artirmak,

Sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek topluma deger katmak temel 6nceliklerimiz arasindadir.
e Kurumsal Yap1 ve Cagdas Yonetim Anlayist

Tiim bu hizmetlerin sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in odamiz;

Kurumsal yonetim ilkelerine bagls,

Etkin organizasyon yapisina sahip,

Cagdas yonetim anlayisiyla hareket eden,

%100 liye memnuniyeti odakl1 bir hizmet modeli benimsemistir.

Bu dogrultuda odamiz, verimlilik odakli, seffaf ve yenilik¢i bir hizmet anlayisi benimseyerek,
iiyelerine maksimum fayda saglamayi ve siirdiiriilebilir gelisimi desteklemeyi esas almaktadir.

2.2.4 Finansal Yap1

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gelir kaynaklart; tiye aidatlari, kayit ticretleri, hizmet bedelleri,
belge satiglari, bagislar, kira gelirleri ve diger ¢esitli gelirlerden olusmaktadir.

Oda, nakdi fonlarini etkin ve giivenli bir sekilde yonetmek amaciyla, piyasa kosullarini siirekli analiz
ederek en yiiksek mevduat getirisini sunan bankalarla is birligi yapmakta ve finansal riskleri minimize
etmek adina mevduatini 3-4 farkli bankaya dagitarak yatirim yapmaktadir..

10
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2.2.5 Fiziksel Yap1

Odamiz Yunuskent Mah.Alparslan Tiirkes Bulvar1 No:2 70100 KARAMAN adresinde kendi
binasinda iiyelerine hizmet vermektedir. Toplam 6265 m2 alanda 5 katli binanin 3 katinda hizmet
vermektedir..

2.2.6 insan Kaynaklar

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi, 11 kisilik uzman kadrosuyla iiyelerine etkin ve kaliteli hizmet
sunmaktadir. Mevcut personel yapist su sekildedir:

e 9 Lisans mezunu
e 2 Lise mezunu

Odamiz, hizmet kalitesini siirekli artirmak amaciyla personelin mesleki gelisimini destekleyen egitim
politikalar1 uygulamaktadir. Bu kapsamda, personelin talepleri ve hizmet gereklilikleri dogrultusunda
hazirlanan egitim plani ¢ercevesinde diizenli egitim programlan gerceklestirilmektedir.

Bu siirecte hedefimiz; nitelikli, giincel bilgilere sahip, gelisime acik bir insan kaynagi ile iiyelerimize
en hizli, dogru ve verimli hizmeti sunmaktir..

2.2.7 Teknolojik Yapi

Yazilim Listesi

Uye islemleri TOBB Uye Sicil Modiilii

TOBB Ticaret Sicil Gazetesi ilan Bilgileri Program1

TOBB Uye Muhasebe Modiilii

TOBB MEDOS Sistemi

Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS)

Sanayi Kapasite Raporu Web Modiilii

TOBB s Makineleri Bilgi Sistemi

SMS Programi

TOBB Sigortacilik Sistemi

TOBB Ulagtirma Sayisal Takograf (STAUM)

K Belgesi Sistemi (U-NET)

TOBB YMB Sistemi (Yerli Mal1 Belgesi)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Sanal Pos Sistemi

11



3-PAYDAS ANALIZI

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik yonetim siirecinde, hizmetlerinden etkilenen ve
hizmetleriyle oday1 etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar dis paydas, oda i¢indeki yonetici ve ¢alisanlar

ise i¢ paydas olarak degerlendirilmektedir.

e ¢ Paydaslar: Odamizin giiclii ve zayif yonlerinin tespitinde en énemli kaynak, ydnetici ve
calisanlarimizdir. I¢ siireglerin etkinligini artirmak, kurumsal gelisimi saglamak ve hizmet
kalitesini ylikseltmek i¢in i¢ paydaslarimizin goriis ve degerlendirmeleri esas alinmaktadir.

e Dis Paydaglar: Odamizin sundugu hizmetler, sadece iiyelerimizle sinirh kalmayip, bolgesel
ve ulusal 6lgekte bircok kurum ve kurulusu etkilemektedir. Bu dogrultuda, dis paydaslarimiz
ile siirekli iletisim halinde olunarak sektorel egilimler, ekonomik degisimler ve kiiresel

gelismeler yakindan takip edilmektedir.

Stratejik yonetim siirecinde, olumlu ve olumsuz etkileri belirlemek, firsatlar1 degerlendirmek ve
riskleri yonetmek amaciyla dis paydas analizleri titizlikle yiiriitiilmektedir. Bu sayede odamiz, hem
yerel hem de kiiresel dinamikleri g6z oniinde bulundurarak daha etkin ve siirdiiriilebilir hizmet

politikalar gelistirmektedir.

Tablo 1.1: Karaman TSO Paydas Onceliklendirme Puanlandirma

Paydasin Faaliyetleri ile Odamiz1 Etkileme Giicii 3 2 1
Odamizin Faaliyetleri ile Paydasi Etkileme Gticii 3 2 1
Tablo 1.2: Karaman TSO Paydas Onceliklendirme
Paydasin | Odamizin
PAYDAS NEDEN Odamiz1 Paydas1 Toplam
PAYDAS ADI TURU PAYDAS Etkileme | Etkileme Puan
Giicii Giicii
KARAMANTSO Meslek I¢ Paydas Temel Ortak 3 3 6
Komiteleri
KARAMAN TSO Meclisi I¢ Paydas Temel Ortak 3 3 6
KARAMAN TSO .
Yénetim Kurulu I¢ Paydas Temel Ortak 3 3 6
KARAMAN TSO Disiplin ic Paydas Temel Ortak 3 3 6
Kurulu
Karaman TSO :
Komisyonlar I¢ Paydas Temel Ortak 3 3 6
KARAMAN TSO .
Calisanlar: I¢ Paydas Temel Ortak 3 3 6
TOBB Dig Paydas Temel Ortak 3 3 6

12
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Tablo 1.1: Karaman TSO Paydas Onceliklendirme Puanlandirma

Sanayi ve Ticaret

Bakanli: Dig Paydas Temel Ortak 3 1 4
TBMM Dis Paydas | Stratejik Ortak 3 1 4
KARAMAN TSO Uyeleri | Hizmet Alan | Stratejik Ortak 3 3 6
Karaman Valiligi Di1s Paydas | Stratejik Ortak 1 2 3
Karaman Belediyesi Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 1 3
Karaman Defterdarlig Dig Paydas | Stratejik Ortak 3 1 4
Universiteler Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
ﬁ?irgman Milli Egitim 1I Di1s Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
&fgmze Sanayi Bolge Di1s Paydas | Stratejik Ortak 2 3 5
ISKUR Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
KOSGEB Dis Paydas | Stratejik Ortak 3 1 4
Sosyal Giivenlik Kurumu Dig Paydag | Stratejik Ortak 2 1 3
Yerel ve Ulusal Basin Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
TSE Dis Paydas | Stratejik Ortak 3 1 4
KARAMAN’da Subesi .

Bulunan Bankalar Di1s Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
Karaman Ticaret Borsast Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
I\K/I?jrgman Sanayi Tic. Il Di1s Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
Karaman Tarim [l .

Miidiirliigi Di1s Paydas | Stratejik Ortak 2 1 3
Karaman Saglik il .

Miidiirliigi Di1s Paydas | Stratejik Ortak 2 1 3
Karaman Cevre {1 .

Miidiirliigi Di1s Paydas | Stratejik Ortak 2 1 3
Karaman Esnaf ve .

Sanatkarlar Odalar1 Birligi Dis Paydas | Stratejik Ortak 2 2 4
Karaman Giimriik .

Miidiirliigii Di1s Paydas | Stratejik Ortak 3 3 6
Dis Isleri Bakanlig: Dig Paydag | Stratejik Ortak 3 1 4
MEVKA Di1s Paydas | Stratejik Ortak 3 2 5

Paydas analizinin son asamasinda, Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi'nin faaliyet ve hizmetleri
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iizerindeki etkilerini ve dnemlerini degerlendirmek amaciyla Paydas Etki/Onem Matrisi ¢alismasi
gergeklestirilmigtir.

Bu matris;

Etki: Paydasin odamizin faaliyetlerini yonlendirme, destekleme ve etkileme giiciinii,

Onem: Odamizin, paydaslarmin beklenti ve taleplerini karsilama konusundaki 6nceligini ifade
etmektedir.

Paydas Etki/Onem Matrisi uygulamasinda, dnceliklendirme tablosunda belirlenen puanlar dikkate
alinarak;

1 puan: Onemsiz / Zayif,

2-3 puan: Onemli / Giiglii olarak derecelendirilmistir.

Bu calisma, odamizin paydas iliskilerini daha etkin yonetmesine ve hizmet kalitesini artirmasina
yonelik stratejik bir rehber niteligi tasimaktadir.

Karaman TSO Paydaslar1 Degerlendirme Matrisi

Kurulusun
Paydasin
PAYDAS | Kurulusu Paydasin N
PAYDAS ADI TURU Etkileme Giicii Bekle.lvl.tll"erlne Onceligi
(Zay/Giiglii) | ) rdigt Onem
(Onemli/Onemsiz)
KARAMAN TSO | . . 1 = . L
Meslek Komiteleri I¢ Paydas Giiglii Onemli Birlikte Calis
KARAMAN TSO | . . 1 = . L
Meclisi I¢ Paydas Giiglii Onemli Birlikte Calis
KARAMAN TSO | ; . - . .
Yénetim Kurulu I¢ Paydas Giiclii Onemli Birlikte Calis
KARAMAN TSO . . - . L
Disiplin Kurulu I¢ Paydas Giiclii Onemli Birlikte Calis
Karaman TSO . . e - . .
Komisyonlar I¢ Paydas Giiclii Onemli Birlikte Calis
KARAMAN TSO | ; . - . L
Calisanlar: I¢ Paydas Giiclii Onemli Birlikte Calis
TOBB Dis Paydas Giglii Onemli Birlikte Calis
Sanayi ve Ticaret . -- . i .
Bakanliz: Di1s Paydas Giiclii Onemsiz Bilgilendir
TBMM Di1s Paydas Giiglii Onemsiz Bilgilendir
KARAMAN Ticaret
ve  Sanayi  Odas1 |Hizmet Alan Giiglii Onemli Birlikte Calis
Uyeleri
Karaman Valiligi Dis Paydas Giiglii Onemli Birlikte Calis
Karaman Belediyesi Di1g Paydas Giiglii Onemli Birlikte Calis
Karaman Defterdarligi | Dis Paydas Giiclii Onemli Birlikte Calis
Universiteler Di1s Paydas Giiclii Onemli Birlikte Calis
Karaman Milli Egitim | Dis Paydas Giiclii Onemli Birlikte Calis

14




ccccccccccccc

xxxxx

Karaman TSO Paydaslar1 Degerlendirme Matrisi

Kurulusun
Paydasin
PAYDAS | Kurulusu Paydasin o
PAYDAS ADI TURD Etkileme Giicii Bekle.lltl!'erme Onceligi
(Zayf/Giiclil) _Verdigi Onem
YWHUSW 1 Onemli/Onemsiz)
11 Miidiirliigi
Organize Sanayi Bolge . - . L1
Miidiirliigii Dis Paydas Giiclii Onemli Birlikte Calis
ISKUR Di1s Paydas Giiclii Onemli Birlikte Calis
KOSGEB Di1s Paydas Giiclii Onemsiz Bilgilendir
Sosyal Giivenlik - " . I :
Kurumu Di1s Paydas Giiclii Onemsiz Bilgilendir
Yerel ve Ulusal Basin | Dis Paydas Giiclii Onemli Birlikte Calis
TSE Di1s Paydas Giiclii Onemsiz Bilgilendir
KARAMAN’da )
Subesi Bulunan | Dis Paydas Giiclii Onemsiz Bilgilendir
Bankalar
Karaman Ticaret D1s Payda Giiclii Onemli Birlikte Cali
Borsasi 3 rayaas ¢ 3
Karaman Ticaret . e - . .
Sanayi il Mildiirliigii Di1s Paydas Giiclii Onemli Birlikte Calis
ﬁ:irgman Tarm I Dis Paydas Giiglii Onemsiz Bilgilendir
I\K/I?jrgman Saghk Il Dis Paydas Giiglii Onemsiz Bilgilendir
ﬁ?irgman Cevre 1l Di1s Paydas Giiclii Onemsiz Bilgilendir
Karaman Esnaf ve )
Sanatkar Odalar | Dis Paydas Giiclii Onemli Birlikte Calis
Birligi
ﬁ?irgman Glimritk Di1s Paydas Giiglii Onemli Birlikte Calis
Dis Isleri Bakanlig Di1s Paydas Giiclii Onemsiz Bilgilendir
MEVKA Dis Paydas Giiglii Onemli Birlikte Calis
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4 - GZFT ANALIZI

GZFT Analizine ulagsmak i¢in i¢ ve dis paydas analizi yapilmistir. Bu analiz ile Gii¢li Yonler, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditleri belirlenmesine dair ¢aligsmalar yiiriitiilmiis ve stratejiler ile baglanti
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kurulmustur
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
1. Kokli kurumsal gecmis ve yerel 1. Firmalarda kurumsallagma seviyesinin
giivenilirlik diisiik olmasi (6zellikle KOBI’lerde)
2. Karaman is diinyasi iizerinde gii¢lii temsil 2 ?1;2:1 ve inovasyon killtiirtindn. smurh
kabiliyeti
3. Markalagma ve katma degerli iiretim
3. TOBB mevzuatina uygun kurumsal yap1 oranmin diisiik kalmasi
4. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 4. Thracatta iiriin cesitliliginin smirli olmasi
5. Hizmet slireclerinin  belirli  6lgiide
dijitallesmis olmasi 5. Girisimeilik kiiltliriiniin yeterince yaygin
olmamasi
6. Yerel paydaglarla giiclii iletigim . . . o
(belediye, iiniversite, kamu kurumlarr) 6. P{O]"e yazma ve hibe takip kapasitesinin
diisiik olmasi
7. Universite-sanayi is birliginin sistematik
7. Karaman’m gii¢lii gida sanayi altyapisi olmamasi
8. lhracat yapan firma sayismin bolge
ortalamasina gore yliksek olmasi 8. Karbon ayak izi farkindahiginin diisiik
. . ) olmasi
?0 gziexllzlsriltlelrj:rrlrll}l(ulturunun gliclit olmas1 9. Yesil finansman araglarma  erisim
' £ konusunda bilgi eksikligi
11. Devlet destek mekanizmalarma erigim 10. Atik yonetimi ve dongiisel ekonomi
kolaylig1 uygulamalarinin sinirli olmast
12. Sanayide GES yatirimlarina artan ilgi
13.0SB altyapisinin gelismis olmasi
14.Yenilenebilir enerji yatirimlarina uygun
cografi yapi
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FIRSATLAR

TEHDITLER

Karaman’in deprem riskinin diistik olmasi

1.

Kamu mevzuatindaki hizli degisimler

Kamu kurumlarinda dijital doniigtim 2. Finansal kaynaklarin kisitliligt
politikalarinin yayginlasmasi .. o . i
) _ 3. Uye beklentilerinin hizla degismesi
Karaman’in sanayi master planinda yer
almasi 4. Kiiresel rekabet baskisi
. Tirkiye'nin ihracat odakl bliytime 5. Girdi maliyetlerindeki artis
politikalar 6. Doviz kuru dalgalanmalari
E-ticaret ve dijital pazarlama o
olanaklarinin artmasi 7. Nitelikli iy giicti gogti
Devlet tesvik ve destek mekanizmalar: 8. Girisimlerin stirdiiriilebilirlik oraninin
diisiik olmasi
- AB Yesil Mutabakat stireci 9. Hibe bagimlilig kiiltiiriniin olugma riski
Karbon diizenleme mekanizmalarinin .. .
i R 10. Karbon vergisi uygulamalarinin maliyet
firmalar1 donilistime zorlamasi baskisi
. Yenilenebilir enerji yatirnmlarinda devlet ) ) o .
tesvikleri 11. 'Y'em flénﬁsﬁm maliyetlerinin KOBI’ler
icin yiiksek olmast
12. Uluslararas1 standartlara uyum
zorunlulugu
5- PEST ANALIZI
POLITIK-HUKUKI EKONOMIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Siyasi istikrarin Komsu iilkelerde AB hibe programlarmin |Cari agigin
devamliligi devam eden belirsizlik |genis kapsamli ve stirdiiriilebilir seviyeye
ve istikrarsizlik cesitli olmasi ¢ekilememesi
Ekonomik stratejiler ve |Avrupa Birligi KOSGEB Girisimcilik |Gelir dagilimindaki

tesvik mekanizmalari

entegrasyon

Destek Programi’nin

adaletsizliklerin devam

yatirimlarim artiritlmasi

stirdiiriilebilir sekilde
ilerlemesi

stirecindeki yavaslama |devamliligi etmesi
AB ile uyum Yeni yonetim modeline |Bolgenin tegvik Doviz ve altin
stireclerinin gecis stirecinin getirdigi |sisteminde 3. kademe |fiyatlarinda yasanan
stirdiiriilmesi zorluklar bolge olarak yer almas1 |dalgalanmalar
Kirsal kalkinmay1 Yanlig yonlendirilen ve |Serbest bolge Yiiksek faiz oranlarinin
destekleyici etkisiz tarim politikalari | projelerinin ekonomik etkileri

TOBB Akreditasyon

AB uyum siirecinin

Ulastirma altyapisinda

Komsu tilkelerle ticaret
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Sistemi’nin iyilestirilmesi |etkin bir sekilde yapilan iyilestirmeler  |hacminde yasanan
uygulanamamast ve modernizasyon daralma
calismalari
Arabuluculuk sistemine |ilgili mevzuata dair Dogrudan destek
gecisin saglanmasi bilgi eksiklikleri projelerinin hayata
gecirilememesi
Kayit dis1 ekonomiyi  |Hukuki siireglerin
onlemeye yonelik gereginden uzun
hukuki diizenlemelerin |siirmesi
hizlandirilmasi
Oda biinyesinde hukuk |Danigmanlik
danigmaninin hizmetlerinin yetersiz
gorevlendirilmesi kalmasi
SOSYO KULTUREL TEKNOLOJIK
Sivil toplum Aile baglarinda ve Yiiksek teknolojiye Teknolojik alanlarda

kuruluglarinin daha
etkin hale getirilmesi

sosyal yapida meydana
gelen olumsuz
doniistimler

dayal1 {iretime olan
ilginin artig1

disa bagimliligin devam
etmesi

Kurumsal kapasiteyi
gliclendiren
programlarin hayata
gecirilmesi

Aile sirketlerinin
bolgede yogunlukta
olmasi

Alternatif enerji
kaynaklarinin
kullanimina gegis

Isletmelerde Ar-Ge
faaliyetlerini yiiriitecek
yeterli nitelikli
personelin bulunmamasi

Bolgede tiniversitenin
bulunmasi ve 6grenci
sayismin yiiksekligi

Sehrimizin kiiltiirel
degerlerinin yeterince
tanitilamamasi

Oda faaliyetlerini daha
verimli hale getiren
yazilim altyapisinin
mevcut olmasi

Sanayi kiiltiiriiniin
bolge genelinde yaygin
olmasi

Dijitallesmenin insan
iligkileri {izerindeki
olumsuz etkileri

Ar-Ge ve inovasyon
caligsmalarinin tegvik
edilmesi

Nitelikli is giiciiniin
makine sektoriindeki
etkin varlig

Universite-sanayi
igbirliginin istenilen
seviyeye ulasgamamasi
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6 -GELECEGE BAKIS
6.1. MiSYON, ViZYON, POLIiTiIKALAR ve TEMEL DEGERLER
Misyonumuz

Uyelerimizin verimliligini, kurumsal kalitesini ve rekabet giiciinii artirarak, siirdiiriilebilir bilyiime,
yesil ekonomi ve girisimcilik ekosistemine katki saglamak amaciyla egitim, danismanlik ve is
birligi firsatlart sunmaktir.

Vizyonumuz

Uyelerimizin kiiresel rekabet giiciinii artiran, siirdiiriilebilir biiyiime ve yesil doniisiimii destekleyen,
yenilik¢i is modellerini tesvik eden ve bolgesel kalkinmaya yon veren dncii bir ticaret ve sanayi
odas1 olmak.

Kalite Politikamiz

Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak, Ilgili mevzuatlar cergevesinde iiyelerimizin ve diger
paydaslarimizin taleplerini kargilamak,

Personelimizin egitimine dnem vererek hizli giivenilir ve yonlendirici hizmet vermek,

Kaynaklarimizi verimli ve etkin bir sekilde kullanip, sistemimizi siirekli iyilestirerek liyelerimizin
memnuniyetini artirmaktir.

Mali Politikamiz

Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 alacaklarini etkin tahsilat sistemi ile takip ederek alacaklarini
giivence altina alir.

Hazir degerlerini, piyasa sartlarina gore uygun yatirim araglarini belirleyerek kisa vadede giivenli
bir sekilde likit degerlerini artirmay1 hedefler.

Uzun vadede elde ettigi gelirlerini arttirarak iiyelerine daha iyi hizmet sunmak ve {iyelerin
gelismesini saglamak i¢in stratejik plan kapsaminda ¢alismalar yapar.

Duran varliklarin piyasa sartlarini arastirarak en uygun sartlarda degerlendirmek, oda ya likidite
saglamak.

Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 yeni fikirlerin hayata gecirilmesine ve bu sayede yeni degerlerin
yaratilmasina 6nem verir. Bu nedenle Tiirkiye deki ve Diinyadaki gelismeleri yakindan takip eder..

Sikayetleri Ele Alma Politikamiz

Odamiz 5174 Sayili Kanuna tabi tiizel kisilige sahip, kamu kurumu niteliginde bir meslek
kurulusudur. Miisterilerimiz basta {iyelerimiz olmak iizere hizmet verdigimiz diger kisi, kurum ve
kuruluglardir. Miisteri memnuniyeti ¢ercevesinde olusturulan Miisteri Sikayetleri Ele Alma
Politikamizin temel unsurlart sdyledir; Miisterilerimizin memnuniyetini saglamak, sunmus
oldugumuz hizmetlerin kalitesini arttirmak i¢in proseslerimizi siirekli iyilestirmeye tabi tutmaktayiz.

Siirekli iyilestirmeler dogrultusunda odamizin hizmetleri ile ilgili yapilacak her tiirlii sikayeti,

Seffaflik: Sikayetlerin iiyelerimiz tarafindan rahatca 6grenebilmesi, tiim faaliyetlerin aciklikla, hicbir
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gizlilik olmadan gergeklestirilmesini ifade eder.

Erisilebilirlik: Uyelerimiz sikayetleri i¢in odamiz iletisim araglarmdan herhangi birini kullanarak
(web sayfamiz, telefon, mail) bize ulasabilir.

Cevap Verebilirlik: Sikayetin ilerleyisi ve sonucu hakkinda talep edilen iletisim araci ile bilgi
verilecektir.

Objektiflik: Her bir sikayet titizlikle, adil, objektif ve tarafsiz degerlendirilmekte, sikayet
kapatilincaya kadar siire¢ takip edilmektedir.

Gizlilik: Uyelerimize iligkin her tiirlii kisisel bilgiler gizli tutulmakta, onaylar1 olmadan {igiincii
taraflarla paylasilmamaktadir.

Yasalara uygunluk: Her tiirlii ¢calisma yasalara uygun bir sekilde, genellik ve esitlik degerlerine
dikkat edilerek adil bir sekilde yapilir.

Ucretler: Sikayet, soru ve isteklerinizin degerlendirilmesi ve sonuca ulasiimasinda herhangi bir ticret
talep edilmemektedir.

Miisteri odakh yaklasim: Odamiz politikasi ve yasal gereklilikler cercevesinde iiyelerimizin
sikayet, soru ve isteklerine uygulanabilir ¢6ziimler sunmaktadir.

Hesap verebilirlik: Sikayet, soru ve istekler kayit altina almmakta ve {iyelerimiz
bilgilendirilmektedir.

Siirekli iyilestirme: Uyelerimizden gelen geri bildirimler ve iyi uygulama érnekleri, is siire¢lerimizin
iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde kullanilmakta, tiye odakli yaklasgim go6zetilmektedir.
Prensiplerine uygun olarak ele almay1 taahhiit etmektedir.

Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 tim makul ¢6ziim yollari tiikkenene ve miisterilerimiz tatmin edilene
kadar sikayeti izlemeyi, sikayetleri ¢ozerek ve objektif degerlendirerek, miisteri beklentilerini
kargilamay1 taahhiit etmektedir.

insan Kaynaklar Politikamiz

Gorevin niteligine uygun vasiftaki personelin se¢ilmesini ve gérevlendirilmesini gerceklestirmek.

Caliganlarin siirekli geligimi ve potansiyellerini gergeklestirme adina firsatlar sunarak tam kapasite
verilen hizmeti daha hizli ve daha kaliteli hale getirmek.

Calisanlarin performansini esit kriterlerde degerlendirmek ve yiiksek performansi ddiillendirerek
tesvik etmek.

Calisanlarin kisiligine saygi duymak, maddi ve manevi haklarin korunmasini1 gézetmek.

Personelin amirleri ve is arkadaglar ile olumlu beseri iligkiler kurmasina ¢caba gostermek, yapilan
isin niteligine uygun rahat ve giivenli is ortami saglamak.

Kurumda aidiyet duygusunu olusturmak.

Calisanlar ile karsilikli sevgi, saygi ve giivene dayali huzurlu bir caligma ortami saglamak.
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Haberlesme ve iletisim Politikamiz
Teknolojik gelismeleri takip ederek haberlesme yontemlerimizi siirekli gelistirmek ve iyilestirmek.

Uye iletisim bilgilerini siirekli giincel tutarak ve iiyelerimizin tercih ettigi haberlesme ydntemlerini
kullanarak ilgili taraflarmn tiimiine duyuru, haber ve ilanlar1 aninda ulagtirmak.

Akilda kalic1 ve bilinirligi arttiracak yontemler kullanmak.
Uye Iliskileri Politikamiz
Uyelerimize hizl1 ve kaliteli hizmet verebilmek icin kendimizi siirekli yenilemek ve gelistirmek.

Uyelerimizin talep ve beklentileri dogrultusunda hareket edebilmek igin sik sik iiye ziyaretleri
gerceklestirmek.

Uyelerimize ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden katkida bulunabilmek igin gerekli ¢calismalar
ylriitmek ve her zaman takipgisi olmak.

Hizmet binamiza gelen iiyeler ile en dogru diyalogu kurup giiler yiizlii ve dinamik bir sekilde
islemlerini yapmak.

Temel Degerlerimiz:

Karaman Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak, hizmetlerimizi siirdiiriilebilir, seffaf ve katilimci bir
anlayisla yiiriitmeyi taahhiit ediyoruz. Temel degerlerimiz dogrultusunda, kurumsal kimligimizi
giiclendiren ve iiyelerimize en yliksek faydayi saglayan prensipleri benimsemekteyiz:

e (agdas Yonetisim Anlayisi: Katilimei, seffaf ve hesap verebilir yonetisim ilkelerini tiim
stireglerimize entegre ederek etkin bir yonetim anlayisin1 benimsemek.

e Giiclii ve Bagimsiz Mali Yapi: Finansal kaynaklarimizi etkin yoneterek, bagimsiz ve
stirdiiriilebilir hizmetler sunmak ve yatirimlar1 hayata gecirmek.

e Nitelikli Insan Kaynag1: Alaninda uzman, yetkin ve donaniml1 insan kaynagiyla, dogru
bilgiye dayali stratejik kararlar almak ve tutarli politikalar gelistirmek.

e Bilimsel ve Stratejik Yaklagim: Tiim hizmet ve yatirimlarimizi bilimsel yontemlerle
planlamak, uygulamak, izlemek ve degerlendirmek.

e Etkili Tanitim ve Iletisim: Odamizin faaliyetlerini genis kitlelere duyurabilmek adina yazils,
gorsel ve dijital medyayi etkin kullanmak.

e Teknoloji ve Dijital Doniigiim: Bilisim teknolojilerini hizmet kalitemizin merkezine
yerlestirerek, gelisen teknolojileri yakindan takip etmek ve uygulamak.
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e Uye Odakli Hizmet Anlayist: Uyelerimizle olan iliskilerimizi karsilikl1 giiven, seffaflik ve
erigilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde yliriitmek.

e Kurumsal Siirdiiriilebilirlik: Tiim bu prensipleri i¢sellestiren, siirekli gelisen ve giigclenen bir
kurumsal yap1 olusturmak.

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi1 olarak, bu temel degerleri rehber edinerek {iyelerimize ve
paydaslarimiza en yiiksek kalitede hizmet sunmayi taahhiit ediyoruz.

6.2 STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi'nin stratejik amag ve hedefleri belirlenirken katilimeilik ve veri
odakl1 analizler temel alinmistir. Bu kapsamda:

o GZFT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi,
e Ic ve dis paydas anket sonuglar,

e Uyelerimiz ve paydaslarimizdan elde edilen goriis ve dneriler,

ana belirleyici unsurlar olarak degerlendirilmis, bu ¢iktilar ilgili tist belgelerle iliskilendirilerek
kapsaml1 bir stratejik ¢er¢eve olusturulmustur.

Tiim paydaslarin aktif katilimi ile yiiriitiilen ¢aligmalar neticesinde 4 Stratejik Amag ve bu amaglari
hayata gecirmek i¢in 19 Stratejik Hedef belirlenmistir.

Bu stratejik cer¢ceve, odamizin kurumsal siirdiiriilebilirligini artirmayi, iiyelerimize daha etkin ve
verimli hizmet sunmay1 ve Karaman’in ekonomik gelisimine katkida bulunmay1 amaglamaktadir..

6.2.1 KURUMSAL KAPASITEMIZIN SURDURULEBILIR SEKILDE
GUCLENDIRILMESI

Hedef 1.1. Organlarin Gérevlerini, Kurumsal Yénetim Anlayisi icerisinde Daha Etkin Hale
Getirmek

Hedef 1.2. Kaynaklar1 Etkin Yo6netmek

Hedef 1.3. Insan Kaynaklarini Etkin ve Verimli Bigimde Yonetmek
Hedef 1.4. Stratejik Plan ile Hedeflenen Yillik Is Planini Izlemek
Hedef 1.5. Odanin Tanittmimi Etkin Bir Bicimde Gergeklestirmek
Hedef 1.6 Bilim Teknolojileri Yonetimini Giiglendirmek

Hedef 1.7. Uye liskileri Yonetimini Etkin Hale Getirmek

Hedef 1.8 Yonetim Sistemlerini Gelistirmek
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6.2.2 UYELERIMIZiN VERIMLILiK, KATMA DEGER VE KURUMSAL
KAPASITESININ ARTIRILMASI

Hedef 2.1. Uyelere Dijital Déniisiim ve Endiistri 4.0 Uygulamalar1 Konusunda Egitim Vermek

Hedef 2.2 Uyelerin Her Tiirlii Cikarim1 Korumak I¢in, ilgili Tiim Platformlarda Yer Almak Ve Etkin
Bir Bigimde Temsil Etmek

Hedef 2.3. Uyelerin Talep Ettigi Bilgileri Uyelerimize Sunmak

Hedef 2.4. Uyelere Ihtiyaglar1 Dogrultusunda Egitimler Sunmak ve Is Gelistirmesine Katki
Saglamak

Hedef 2.5. Uyelerin Thracat Kapasitesi Artirmak

6.2.3. KARAMAN’NIN  GIRIiSIMCILIK EKOSISTEMININ KURULMASI VE
GIiRiSIMCILERIN PROJE YAZMA KABILIiYETININ ARTIRILMASI

Hedef 3.1. Bolgesel ve Sektorel Sorunlart Tespit Etmek, Bunlara Bilimsel Coziim Onerileri
Gelistirmek ve Bu Oneriler Kilit Karar Alicilara Sunarak Takibini Yapmak.

Hedef 3.2. Karaman Gastronomi Turizmi i¢in Girisimlerde Bulunmak
Hedef 3.3. Karaman Ekonomisinde Sektor Cesitliligi Saglamak

Hedef 3.4 Karaman'a Mermer Sektériiniin Kazandirilmas: ile Ilgili Calisma
6.2.4 SURDURULEBILIR YESIL BUYUMENIN SAGLANMASI

Hedef 4.1 Uyelerde Siirdiiriilebilir Yesil Bilyiime Konusunda Farkindalik Olusturulmasi
Hedef 4.2. Siirdiiriilebilir Uretim Yapan Firmalara Saha Ziyareti Ger¢eklestirmek
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7-KTSO 2025-2029 Stratejik Amaclar1 Ulusal ve Bolgesel Politika Belgeleri ile Uyum Matrisi
KTSO Stratejik Amact 12. Kalkinma Plani Mevlana Uyum Agiklamasi
Uyumlu Madde Kalkinma Ajansi
Bolge Plani
Uyumlu Madde
Amag 1: Kurumsal 5.1.2 Kamu SP1.2 Bolgesel KTSO’nun kurumsal
kapasitemizin siirdiiriilebilir kurumlarinda stratejik | kurumlarin yonetim, kalite sistemi
sekilde giiclendirilmesi yonetim kapasitesinin | kurumsal ve dijitallesme
giiclendirilmesi; kapasitesinin faaliyetleri ulusal
5.1.4 Dijital dontisim | artirilmast, diizeyde kamu

ve veri temelli yonetim

SP4.3 Kurumlar

yOnetimi kapasitesinin

sistemlerinin arast i birligi ve | gliclendirilmesi
gelistirilmesi yOnetisimin hedefleriyle
giiclendirilmesi | uyumludur.
Amag 2: Uyelerimizin 2.3.1 Sanayide SP2.1 Imalat Uyelerin iiretim
verimlilik, katma deger ve verimlilik artig1 ve sanayinde verimliligi, ihracat
kurumsal kapasitesinin tiretimde doniisiim; rekabet giiciiniin | kapasitesi ve kurumsal
artirilmast 2.3.4 KOBI’lerin artirllmast, gelisimi hem ulusal
rekabet giicii ve SP2.3 sanayi politikalari hem
kurumsallagmasinin KOBI’lerde de bolgesel rekabetgilik
artirilmasi verimlilik ve hedefleriyle
teknoloji ortiismektedir.
kullaniminin
gelistirilmesi
Amagc 3: Karaman girisimcilik | 2.4.1 Girigimcilik SP3.1 Girisimcilik egitimleri,
ekosisteminin kurulmasi ve ekosisteminin Girisimcilik ve proje yazma kapasitesi
girisimcilerin proje yazma gelistirilmesi; yenilik gelistirme ve start-up
kabiliyetinin artirilmasi 2.4.3 Yenilikgi kapasitesinin destekleri hem ulusal
girisimlerin ve gelistirilmesi; girigimcilik

start-uplarin

SP3.4 Ar-Ge ve

politikalarina hem de

desteklenmesi proje gelistirme | bolgesel inovasyon
kapasitesinin hedeflerine katki
artirilmast saglar.
Amag 4: Siirdiiriilebilir yesil 2.5.1 Yesil doniisiim SP2.4 Yesil Sanayide enerji
biliylimenin saglanmasi ve kaynak verimliligi; | doniisiim ve verimliligi, karbon
2.5.3 Dongiisel enerji azaltim1 ve gevre dostu
ekonomi ve karbon verimliliginin tiretim uygulamalari
azaltim politikalar1 artirtlmast, hem Tiirkiye’nin yesil
SP5.2 doniisiim politikalart
Stirdiirtilebilir hem de bolgesel
¢evre ve iklim stirdiiriilebilir kalkinma
dostu iiretim hedefleri ile
uyumludur.
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8. MALIYETLENDIRME / iZLEME DEGERLENDIiRME

Planin maliyetlendirmesi faaliyetler bazinda hazirlanmis olup, asagidaki unsurlar dikkate alinarak
detaylandirilmistir:

e Zamanlama: Her faaliyetin belirlenen siireler icinde tamamlanmasini saglamak,
e Maliyetlendirme: Faaliyetlerin ger¢eklesmesi icin gereken mali kaynaklari belirlemek,

e Maliyetlerin Biitce Kalemleriyle iliskilendirilmesi: Harcamalarin, biitce icinde dogru
kategorilere yerlestirilmesini saglamak,

e Sorumlularin Belirlenmesi: Her faaliyetin yiiriitiilmesinden sorumlu kisi veya birimlerin
netlestirilmesi,

e Faaliyetin Gergeklestiginin Ispati i¢in Kanitlar: Uygulamalarin dogrulanmasini saglayacak
belgeler ve kanitlar olusturmak.

Bu unsurlar dogrultusunda, faaliyetlerin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanmasi
hedeflenmektedir.

Performans gostergeleri ve bu gostergelerin hedefleri, belirlenen stratejik hedefler bazinda
hazirlanmistir. izleme ve degerlendirmenin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin:

e Hedefler ve ilgili faaliyetler detaylandirilmistir.
e Performans gostergeleri her hedef i¢in dlgiilebilir ve izlenebilir sekilde belirlenmistir.
e llerleme takibi ve degerlendirme siireci sistematik bir yap1 iginde yiiriitiilmektedir.

Bu cercevede, hedeflere iliskin tiim veriler Yillik Is Planlari olarak Excel formatinda hazirlanmis ve
uygulanabilir bir ¢er¢eveye oturtulmustur. Bu yaklagim, stratejik yonetim siirecini destekleyerek
odamizin faaliyetlerinin etkinligini artirmay1 hedeflemektedir.
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