2020 YILI iS PLANI

1. GUCLU KURUMSAL KAPASITE

Hedef 1.1 Organlarim Gorevlerini,

Kurumsal Yonetim Anlayist 20.000 11
Igerisinde Daha Etkin Hale Getirmek
Egitim Plan1 Formu
F 1.1.1 Yoneticilere Kurumsal Yonetim Kurulu, FR-023, Egitim
Yénetim Tle Tlgili Egitim Vermek T-1 Genel Sekreter Formu FR-21 10.000 0 0|Egitim Sayis1 0 0 0
Etkinlik Takip
F 1.1.2 Yonetici Toplantilarina Yonetim Kurulu, Formu FR-38,
Kurum Miidiirlerini Davet Etmek T-8 Genel Sekreter 0 0{%100 Toplant1 Sayisi 1 3|%100
F 1.1.3 Meslek Komitesi Lobi Faaliyetleri Gergeklesen Lobi
Toplantilarinin Verimliligi Artirarak Genel Sekreter izleme Formu FR- Faaliyetindeki
Lobi Faaliyetlerinde artig saglamak  |Z-3 Akreditasyon Sor. 056 0 0{%100 artig %5 5%|%100
F 1.1.4 Ortak Meslek Komitesi Genel Sekreter Mes. Kom.Karar Toplant1 Sayisi,
Toplantilart Yapmak Z-3 Oda Sicil Miid. Defteri 10.000 356|%29 Katilimer Listesi 2 1 50%
Hedef 1.2 Kaynaklar1 Verimli 0 0
Yonetmek
F 1.2.1 Biitge Fasillar1 ile Is planinin Muhasebe Miid.
Uyumunun Saglanmasi Akreditasyon Sor. Yillik s Plani 0 0{%100 Yillik s Plant %85|%31 %36
F 1.2.2 Mali Raporlar Ve Tablolarin Programa
Hazirlanmasi Muhasebe Miid. Mali Raporlar 0 0{%100 Uygunluk %100|%100 %100
F 1.2.3 Bankalar {le Protokol Yonetim Kurulu
imzalamak Muhasebe Miid. Tgili Protokol 0 0{%100 Protokol Sayisi 1 1/%100
Hedef 1.3 Insan Kaynaklarmin Etkin 17.500 356
Ve Verimli Bigimde Yonetmek
F 1.3.1.Calisanlara Yonelik Egitim Genel Sekreter
Programlarinin Planlanmasi Akreditasyon Sor. Egitim Plan1 FR-23 0 0{%100 Egitim Plani 1 1/%100
F 1.3.2. Calisanlara Yonelik Egitim Formu Fr-
Plananlanan Egitimlerin Verilmesi Genel Sekreter 021 10.000 356|%29 Egitim Say1st 5 4 90%
F 1.3.3 Calisan Memnuniyetinin
Olgiilmesi, Raporun Yk da ve YGG Genel Sekreter Calisan Anket FR-
Goriisiilmesi Akreditasyon Sor. 017 0 0{%100 Rapor 1 1/%100




Kalite Yonetim

F 1.3.4 Calisan Toplantilarinin Temsilcisi,
Gergeklestirilmesi Akreditasyon Sor. Toplant: Kararlar 0 0{%100 Toplant: Sayis1 12 12|%100
F 1.3.5 Insan Kaynaklar1 Kiyaslama
Kapsaminda Bolgedeki Diger Odalara
Ziyaret Gergeklestirilmesi Ve Genel Sekreter,
Sonuglarinin Degerlendirilmesi Akreditasyon Sor. Kiyaslama Raporu 7.500 0|%0 Rapor %100|%0 %0
Performans
F 1.3.6 Calisan Performans Yonetim Kurulu, Degerlendirme
Degerlendirmesinin Yapilmasi Genel Sekreter Analizi 0 0{%100 Rapor %100(%100 %100
Hedef 1.4 Stratejik Plan ile 0 0
Hedeflenen Yillik Is Planini Izlemek
Stratejik Plan
F 1.4.1 Yillik {5 Plan1 Olusturmak AIK Stratejik Plan 0 0]%100 Yillik is Plam %100(%100 |%100
F 1.4.2 Akreditasyon izleme Kurulu
Toplantilar1 Yapmak Degerlendirme AIK AIK Toplant: Programa
Raporlarin1 Hazirlanmak Kararlar 0 0{%100 Uygunluk 4 4/%100
F 1.4.3 Oda Faaliyet Raporuna s
Plan1 Gergeklesme Durumlarini Basin Yayin
Yansitmak Sorumlusu Faaliyet Raporu 0 0{%100 Rapor Sayist 1 1]%100
F 1.4.4 Swot Analizi Sonuglarini
Yeniden Degerlendirilmek AIK YGG Toplant: Karari 0 0]%100 Toplant1 Kararlar 1 1/%100
Hedef 1.5 Odanin Tanitimini Etkin
Bir Bi¢imde Gergeklestirmek 30.000 1.523
F 1.5.1 Basin Biilteni Hazirlamak Ve Basm Yayin Biilten
Yayinlamak Z-6 Sorumlusu Basin Biilteni 0 0/%100 Sayis1 12 12|%100
F 1.5.2 Onemli Giin Ve Haftalarda Yonetim Kurulu Etkinlik Takip Yapilan Etkinlik
Etkinlik, Kutlamalar Diizenlenmesi Genel Sekreter Formu FR-038 10.000 1.523|%7 Say1s1 1 1/%100
F 1.5.3 Sosyal Medya Hesaplarindaki
Takipgi Sayisinin Arttirilmast fgin Basin Yayin Sosyal Medya
Caligmalar Yapmak Z-9 Sorumlusu Grafikleri 0 0|%100 Artig Orant %10|%5 %50
F 1.5.4 Paydaslar fle Fuar
Organizasyonlar1 Diizenlemek ve Yonetim Kurulu, Etkinlik Takip Programa
Tanitim Giinlerine Katilmak Z-11  |Genel Sekreter Formu FR-08 20.000 0 0|Uygunluk %100|%0 %0
Ht.a.defvl.(.i I.?zlllfn Tek.onoloulerl 62.500 16.020
Yo6netimini Giiglendirmek
Akreditasyon Bakim Formu FR-
F 1.6.2 Bakim Planin1 Uygulamak Z-12  |Sorumlusu 026 32.500 4.610|%12 Bakim Plani %100|%100 %100




YK Kararlari,

F 1.6.3 Bilisim Altyapisini Genel Sekreter Calisan ve Uye Programa
Giiglendirilmek Z-3 Bilgi Islem Sorumlusu | Anket Tyilestirmesi 20.000 11.410|%57 Uygunluk %100(%100 |%100
Hedef 1.7 Uye Iliskileri Y0onetimi
Etkin Hale Getirmek 10000} 17.503
Genel Sekreter, Anket
F 1.7.1 Uye Ihtiyag, Beklenti Ve Akreditasyon Uye Memnuniyet Degerlendirme
Memnuniyet Anketini Yapmak Sorumlusu Anketi FR-018 0 0{%100 Raporu Sayis1 1 1/%100
F 1.7.2 Basarili Uye Hikayeleri Basimn Yaym Web de Yaymlanan
Yayinlamak T-1 Sorumlusu Basar1 Hikayesi 0 0{%100 Yayn Sayist 2 2|%100
F 1.7.3 Kamu Kurum Kuruluslara Ve
Uyelerimize Ziyaret Diizenlemek,
Ziyaret Esnasinda Hediye Sunmak,
Tespit Edilen Sorunlar1 YK ya Uye Ziyaret Listesi, Sorun Tespit
Sunmak Z-5 Yoénetim Kurulu Sorun Tespit Raporu 10.000 17.503|%100 Raporu %100(%100 |%100
F 1.7.4 Uyelerden Gelen Sikayetleri Sikayet Yonetim Sikayet Siireci Programa
%100 Memnuniyet ile Kapatmak Temsilcisi Mem.Anketi FR-054 0 0{%100 Uygunluk %100|%100 %100
Hedﬁii 1.8 Yonetim Sistemlernini 7500 0
Gelistirmek
AIK Toplant:
F 1.8.1 Diizenli Olarak YGG Akreditasyon Kararlar, YK
Toplantilar1 yapmak Sorumlusu Kararlar 0 0]%100 Toplant1 Sayisi 1 1/%100
Genel Sekreter
F 1.8.2 Kiyaslama Calismalarinin Akreditasyon
Yapilmasi Sorumlusu Kiyaslama Raporu 7.500 0 0|Kiyaslama Raporu 1 0
F 1.8.3 Yonetim Sistemlerinin Akreditasyon Dis Denetim
Devamliligin1 Saglamak Sorumlusu Dis Denetim Raporu 0 0{%100 Raporu 1 2|%100
2. HIZMETLERDE ETKIiNLiK VERIMLILIK VE MUSTERI ODAKLILIK
Hed@f 2.1 Uyelfere ile.tisim Ve Is 30000 10172
Gelistirme Faaliyetleri Sunmak
F 2.1.1 Belirli (6nemli,stratejik)
Sektorlerde, Sektorel Toplantilar Yonetim Kurulu, Etkinlik Takip
Yapilmasi , Genel Sekreter Formu Fr-038 20.000 10.172|%50 Toplant1 Sayist 1 3|%100
F 2.1.2 Yapilan Ekonomik
Aragtirmalarin, Yerel Raporlarin,
Istatistiklerin Ve Ulke Raporlarinin Genel Sekreter
Diizenli Olarak Duyurulmasini i¢ ve Dis Ticaret
Saglamak T-8 Memuru Yaymlanan Raporlar 0 0 0|Rapor Sayisi 12 12|%100




Yo6netim Kurulu

i¢ ve Dis Ticaret Etkinlik Takip
F 2.1.3 Fuarlara Katilim Saglanmak |Z-10 |Memuru Formu Fr-038 10.000 0 0|Fuar Sayist 2 0/%0
Hedef 2.2 Uyelerin Her Tiirlii
Cikarmi Korumak I¢in, Ilgili Tim
Platformlarda Yer Almak Ve Etkin $2.000 20.345
Bir Bigimde Temsil Etmek
F 2.2.2 Kilit Karar Alicilar,
Politikacilar Ve Paydaslarla Planli Ve Yénetim Kurulu, Etkinlik Takip
Diizenli Olarak Calismalar Yapilmasi Genel Sekreter Formu Fr-038 20.000 10.172|%50 Etkinlik Sayis1 2 3|%100
F 2.2.3 Bolgesel Istisare Yonetim Kurulu, Topglant1 Daveti,
Toplantilarina Katilmak T-2 Genel Sekreter Toplant: Karari 12.500 10.172|%80 Toplant1 Sayis1 5 5|%100
Hedef 2.3 Uyelerin Ihtiyag Duydugu
Bilgiler Uyelerin Erisimine 25.000 9.248
Sunulacaktir
Genel Sekreter,
F 2.3.1 Ekonomik istatistikler Ve I¢ ve Dis Ticaret Istatistik ve Rapor Istatiktik 1, Rapor
Arastirma Raporlart Hazirlamak Memuru Listesi 10.000 0 0|1 2 12|%100
F 2.3.2 Ab Projeleri Ve Diger Projeler Genel Sekreter,
Takip Edilerek Proje Sayisinin I¢ ve D1s Ticaret
Arttilmasi T-5 Memuru Proje Sayis1 5.000 0 0|Proje Sayist 1 2|%100
Bolgedeki Proje
F 2.3.3 Uyelerimizin Projelerine I¢ ve Dis Ticaret Ihracat Destek Ofisi Yazma Sayisinda
Destek Ve Danismanlik Saglamak F-2 Memuru Faaliyetleri 0 0 0|ki Artig Orani %05 (%5 %100
F 2.3.4 Kosgeb, Kalkinma Ajanst Yonetim Kurulu,
Gibi Kurumlardan Uyelerimizin Ne Genel Sekreter,
Kadar Hibe Aldig1, Bu Oranin Nasil I¢ ve Dis Ticaret
Arttilacagi Hususunda Bilgilendirme Memuru, Web de Yaymlanmis Yayinlanan Haber
Yapilmasi F-14  |Basin Yayn Sor. Tlgili Haberler 0 0 0|Say1st 1 1/%100
Genel Sekreter, Egitim Formu Fr-
F 2.3.5 Hibe Ve Tegvikler Vb. Akreditasyon 021, Etkinlik Takip
Konularda Etkinlikler Diizenlenmesi |T-4 Sorumlusu Formu Fr-23 10.000 9.248|%92 Etkinlik Sayis1 2 7|%100
Hedef 2.4 Uyelere Ihtiyaclart
Dogrultusunda Egitimler Sunmak ve 10.000 10.172
Is Gelistirmesine Katki Saglamak
Genel Sekreter,
F 2.4.1 Uyelere Yonelik Egitim Akreditasyon Egitim Formu Fr-
Diizenlemek Z-3 Sorumlusu 021 10.000 10.172|%100 Egitim Sayis1 10 10|%100




Egitim Etkinlik Egitim
F 2.4.2 Uyelere Sunulan Egitimlerin Akreditasyon Degerlendirme Degerlendirme
Degerlendirilmesini Yapmak T-11  |Sorumlusu Formu FR-028 0 0 0|Raporu %80|%100 %100
F 2.4.3 Basarili Uyelerimiz ile (En
Cok Ihracat Yapan, Odiil Alan, Vergi Basin Yaym Web de Yaymlanmig
Odeyen Vb.) Ropértaj Yapmak T-6 Sorumlusu Roportaj 0 0 0|Roportaj Sayist 1 0
Hedef 2.5 Uyelerin Thracat Kapasitesi 20.000 0
Artirmak
F 2.5.1 Uyelere Ve Personele Dis
Ticaret Egitimi Verilmesi, Diger Genel Sekreter
Kurumlarca Yapilacak Olan I¢ ve Dis Ticaret Egitim Formu Fr-
Egitimlere Katilim Saglanmasi F-23  |Memuru 021 10.000 0 0|Egitim Say1s1 2 2|%100
F 2.5.2 Uyelerimizin Ve Oda
Organlarimizin Yurtdist Fuarlara Yonetim Kurulu, Etkinlik Takip Etkinlik ve/veya
Katiliminin Saglanmasi T-11  |Genel Sekreter Formu FR-038 10.000 0 0|Fuar Sayisi 1 0|%0

3.KARAMAN'IN GELIiSIMINE KATKI SAGLAMAK

Hedef 3.1 Bolgesel ve sektorel
sorunlarin tespit etmek, bunlara
bilimsel ¢oziim 6nerileri gelistirmek, 10.000 4.528
bu oneriler kilit karar alicilara
sunurak takibini yapmak.
F 3.1.1 Karaman'in Bolgesel Ve
Sektorel Sorunlarint Belirlemek Ve Yonetim Kurulu
Bilimsel Coziim Onerileri Gelistirmek Genel Sekreter Yapilan Arasgtirma Programa
[gin Aragtirmalar Yapmak T-6 Akreditasyon Sor. Planm 10.000 4.528|%45 Uygunluk %100|%100 %100
F 3.1.2 Bolgesel Ve Sektorel
Sorunlara Yonelik Onerilen Yénetim Kurulu
Coziimlerin Gergeklesmesi Igin, Etkin Genel Sekreter Lobi Faaliyetleri Lobicilik Faaliyet
Lobicilik Faaliyetlerinde Bulunmak Akreditasyon Sor. izleme Formu Fr-056 0 0{%100 Say1s1 2 8|%100
H.e(?.e.f3.2 Karaman Tanitimi i¢in 20.000 0
Girisimlerde Bulunmak
F 3.2.1 Cografi Isaretli 'Karaman Etkinlik Takip
Divle Obrugu Tulum Peyniri' nin Genel Sekreter, Formu Fr-38,
Tamitimi Igin Faaliyetlerde Basi Yayin Yayinlanan Haber Programa
Bulunulmasi F-21  |Sorunlusu Istetistikleri 20.000 0 0|Uygunluk %100(%100 |%100
Hedef 3.3 Karaman Ekonomisinde 10.000 3133

Sektor Cesitliligi Saglamak




F 3.3.1 Karaman'da Olusturulmasi On Etkinlik Takip
Goriilen Sektérler Igin Paydaslar fle Yénetim Kurulu Formu FR-38
Ortak Akil Toplantis1 Yapmak Genel Sekreter Katilimer ¢izelgesi 10.000 3.133|%31 Toplant1 Rapor %100|%100 %100
F 3.3.2 Toplantilar Sonucunda Cikan Yénetim Kurulu Toplant: Karar
Sonuca Gore Girisimlerde Bulunmak Genel Sekreter Sonug 0 0{%100 Rapor %100(%100 |%100
F 3.3.3 Sektorler Igin Nitelikli
Eleman Ihtiyacin1 Saglamak Icin Yénetim Kurulu Yazigmalar, Toplanti Yazigma, Karar
Girisimlerde Bulunmak Genel Sekreter Kararlar 0 0{%100 Rapor %100(%100 |%100
Hedef 3.4 Karaman't Mermer 25.000 6.224
Sektériiyle de Taninan Bir Il Yapmak
F 3.4.1 Karaman Mermer Sektoriinde
Faaliyet Gosteren Uyeler ile Ortak Yénetim Kurulu Etkinlik Takip Toplanti, Katilim
Akil Toplantisi Diizenlemek F-22  |Genel Sekreter Dosyast 10.000 3.112|%31 Listesi, Haber %100|%100 %100
F 3.4.2 Mermer Isleme Tesisi
Kurulmasi Igin Girisimde
Bulunulmas: ve Paydaslar ile Yonetim Kurulu Toplanti, Katilim
Toplantilar Yapilmasi Genel Sekreter Toplant: Karari 10.000 3.112|%31 Listesi, Haber %100|%100 %100
TOPLAM MALIYET 315.000 99.935
%31
Hedef Gergeklesme %84




