


Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi, hizmetlerine iligkin politikalarin uygulanmasi ile ilgili
olarak misyon ve vizyon degerleriyle uyumlu amaclar belirlemigtir. Amaclarin
gerceklestiriimesi icin dlgllebilir hedef ve faaliyetler belirlemistir. Bunlarin izlenmesi,
olclilmesi ve degerlendiriimesi Akreditasyon Izleme Kurulunda izlenmekte ve Yoénetim

Kurulu Toplantilarimizda gorusulmektedir.

Odamiz 2020 yilinda da Karaman’in ticari ve ekonomik hayatinin gelismesine yonelik,
Uyelerimizin beklentileri ve ihtiyaglar dogrultusunda birgok faaliyet yuratmuastir. Bu
kapsamda Odamiz, dnemli projelere imza atmig, sektorlerin sorunlarini istisare etmek ve
¢o6zUm bulmak amaciyla toplantilar duzenlemis ve bu sorunlarin ¢ozumune yonelik
girisimlerde onculik etmis, ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde lobi faaliyetlerinde
bulunmus, Karaman ihracatinin gelismesine yonelik faaliyetlerini ¢esitlendirmis ve Uyelerin
intiyac duyduklari alanlarda bilgilendirme, egitim ve danismanlik hizmetleri vermigtir.

Odamizin 2020 yili faaliyetleri ana basliklar altinda su sekilde 6zetlenebilir:
1.GUCLU KURUMSAL KAPASITE

Hedef 1.1 Organlarin Gérevlerini, Kurumsal Yénetim Anlayisi igerisinde Daha Etkin Hale
Getirmek

Odamiz 12 Meslek Komitesi ile her ay dizenli olarak toplantilar dizenlenmektedir. Bdylece tim
Uyelerimizin sektdrleriyle ve Odamizla ilgili sorunlari, talepleri, gérisleri ve ¢ézim &nerileri birinci
elden alinmistir. Toplantilarinda dile getirilen talepler konularina goére ilgili bakanliklara, TOBB

Sektdér Meclislerine ve TOBB’a génderilmektedir ve takibi yapiimaktadir.

e 13 Ekim 2020 Karaman TSO Meslek Komiteleri Misterek Toplantisi videokonferans olarak
dizenlenmigtir. Toplantilarinda dile getirilen talepler konularina gore ilgili bakanliklara,
TOBB Sektor Meclislerine ve TOBB’a gor

Hedef 1.2 Kaynaklari Verimli Yonetmek

is plani ve biitce uyumu takip edilmektedir. Her ay Yénetim Kurulu Toplantisinda ve meclis
toplantilarinda mizan cetveli ve yil sonunda gelir gider tablolari goriisiimektedir. Uyelerimize mali
konularda destek olmak adina bankalar ile protokoller imzalanmakta ve TOBB Nefes Kredisi
verilmektedir.

e 10 Aralik 2020 TOBB-Ziraat Bankas! Tedarik Zinciri Lansmani diizenlenmistir. Karaman
TSO ve Ziraat Bankas! arasinda yapilan protokol sayesinde Uyelerimiz, ticari mal alim-

satimlarinda kolay finansman imkanina sahip olacaklar ve guvenli ticaret yapabilecekler.




Hedef 1.3 insan Kaynaklarinin Etkin Ve Verimli Bigimde Yénetmek

Kurumsal kapasitemizi daha gugcli hale getirebilmek adina Calisanlara yoénelik egitim plani

hazirlanmakta ve bu plan dogrultusunda egitimler veriimektedir.

2020 yil hizmet ici egitim programi kapsaminda, personelimizden gelen talepler dogrultusunda 3
farkh baslikta egitim acilmasina karar verilmistir.

o 15 Mayis 2020 Toplam Kalite Yoénetimi
e 01 Eylul 2020 Protokol Kurallari Egitimi
o 03 Eylul 2020 Kurumsal Temsil Egitimi

Hedef 1.4 Stratejik Plan ile Hedeflenen Yillik is Planini izlemek

2020 yili yilik is plani, 2020-2024 Karaman Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik planindan
cikariimigtir. 2020 yih yillik is planimizda, 3 amag ve bu amagclari gerceklestirebilmek i¢in 17 adet
faaliyet belirlenmigtir.

Hedef 1.5 Odanin Tanitimini Etkin Bir Bicimde Gergeklestirmek

Onemli gin ve haftalarda etkinlikler dizenlenmistir. 8 Mart Diinya Kadinlar Gini Kutlamasi
Yapiimistir. Kutlamaya odamiz Uyesi kadin girisimciler ve Uretim yapip ekonomiye katki saglayan

tim kadinlar davet edilmigtir.
e 8 Mart Dunya Kadinlar Gunu Kutlama Programi
Hedef 1.6 Bilim Teknolojileri Yonetimini Gui¢lendirmek

Odamiz bilisim altyapisi mevcut sartlara uygun olarak surekli revize edilmektedir. Uye geri

donugleri ve personel anket ile toplantilarindan alinan istekler ile gu¢lendiriimektedir.
Hedef 1.7 Uye iligkileri Yonetimi Etkin Hale Getirmek

Odamiz tarafindan 2020 yili ve dncesinde duzenlenen etkinlik ve girisimler sonunca basarili olmusg

Uyelerimiz arasindan duzenlenen basari hikayeleri web sitemizde yayinlanmaktadir.

e Karaman TSO Kadin Girisimciler icra Kurulu Baskani Ahsen Toktay'in Basari Hikayesi web

sitemizde yayimlanmistir.
o Karaman TSO uyesi Ali Percin'in bagari hikayesi web sitemizde yayimlanmigtir.
Hedef 1.8 Yonetim Sistemlerini Gelistirmek

Yonetim sistemlerini gelistirmek ve glglendirmek igin kiyaslama ziyaretleri dizenlenmektedir.

Ayrica her yil dis denetci tarafindan kalite belgelerimiz denetlenmektedir.




2. HIZMETLERDE ETKINLIK VERIMLILIK VE MUSTERI ODAKLILIK
Hedef 2.1 Uyelere iletisim Ve is Gelistirme Faaliyetleri Sunmak

Odamiz Ust Yénetimi Kamu Kurum ve Kuruluslarina ziyaretler diizenlemis ve ziyaretlere ait
haberler web sitemizde yayinlanmistir. Ayrica eski ve yeni Uyelerimize duzenli olarak ziyaretler
dizenlenmektedir. Bu ziyaretlerde firmanin sektére iliskin sorunlari ve ¢ézim Onerileri istisare
edilmekte, sektore iliskin Odamizin yarattugu lobi faaliyetleri anlatiimakta, Odamizdan beklentileri

ve talepleri alinmaktadir.

Hedef 2.2 Uyelerin Her Tiirlii Cikarini Korumak igin, ilgili Tiim Platformlarda Yer Almak Ve
Etkin Bir Bicimde Temsil Etmek

Uyelerimizin ekonomiyi ve ticareti etkileyen glincel konulari takip etmelerini saglamak amaciyla
seminer, konferans, panel gibi faaliyetlere blyluk énem veriyoruz. Ayrica Uye sorunlarini birinci
elden gorusebilmek adina Kilit karar alicilarin katildigi toplantilara ve bolgesel istisare toplantilarina
katilm sagliyoruz. Bu toplantilarda lobicilik faaliyeti yurGttigumuaz bir ¢ok sorunu ile getirerek

takipgisi oluyoruz.
¢ Romanya Yatirim Firsatlari Programi / 09 Ocak 2020
e Karaman-Kirgizistan is Gelistirme Formu / 19-21 Ocak 2020
o Kadin Kooperatifciligi Bilgilendirme Toplantisi / 24 Subat 2020
e 24 Eyliil 2020 i¢c Anadolu istisare Toplantisi
e 18 Kasim 2020 Turkiye Ekonomi Surasi

Ayrica Yénetim Kurulu Bagkanimiz Kalkinma Ajansi Toplantilari, il Hifzissihha Kurulu

Toplantilarina katihm saglamaktadir.
Hedef 2.3 Uyelerin ihtiyag Duydugu Bilgiler Uyelerin Erisimine Sunulacaktir

Odamiz i¢ ve Dis Ticaret Servisi tarafindan sektérel ve ekonomik arastirmalar yapilmaktadir.
Yapilan arastirmalar paydas kurumlar ile paylasiimaktadir. Ayrica ayni servis tarafindan Ulke
raporlari hazirlanmakta olup, odamiz web sitesinde yayinlanmakta, Uyelere mail olarak
gonderilmektedir. Paydaslarimizla yapilan ¢alismalar sonucunda Karaman Ekonomik Envanter

Raporu her yil dizenlenmektedir.

AB Projeleri ve Diger Projeler Takip Edilerek Proje Sayisinin Artirimasi igin Odamiz i¢ ve Dis
Ticaret servisi Uyelerimize yardimci olmaktadir. Ayrica misyonumuzda belirttigimiz mermer sektoru

icin proje yuratilmektedir.
e 21.YUZYIL Robotlu Kaynak Otomasyon Sistemleri

e KARAMAN Mermer isleme Tesisi On Fizibilite raporu hazirlanmistir.




Hedef 2.4 Uyelere ihtiyaglari Dogrultusunda Egitimler Sunmak ve is Gelistirmesine Katki
Saglamak

Odamiz gunin kosullar ve firsatlarini degerlendirerek Uyelerimize yarar saglayacak, rekabet
avantajl yaratacak, ileriye dénuk bilgi birikimi olusturacak egitim programlari dizenlemektedir.
2020 yilinda Gyelerimize yonelik olarak kurumumuz ile TOBB araciligi ile dizenlenen egitim

basliklari sunlardir:

e Akaryakit istasyonlari Kalibrasyon Egitimi 09 Ocak 2020

¢ Romanya Yatirrm Firsatlari Programi 09 Ocak 2020

o Kadin Kooperatifciligi Bilgilendirme Toplantisi 24 Subat 2020

e KOBI ler igin Kirsal Kalkinma Destekleri (Webinar) 7 Temmuz 2020

e TUBITAK UFUK2020 KOBI Destekleri Bilgilendirme Semineri (Webinar) 8 Temmuz 2020

e Dijital Ticaret ve ihracat Webinar Serisi Egitimi 10 Temmuz 2020

e KOSGEB KOBI Destekleri Bilgilendirme Semineri (Webinar) 16 Temmuz 2020

e TUBITAK KOBI Ar-Ge Destekleri Bilgilendirme Semineri 01 Ekim 2020

o Karaman Ticaret ve Sanayi Oda Meslek Komiteleri Misterek Toplantisi 13 Ekim 2020
Hedef 2.5 Uyelerin ihracat Kapasitesi Artirmak

Odamizda iiyelerimizin ihracatini gelistirmek ve kapasitesini artirmak adina ihracat Destek Ofisi
kuruldu. Ihracat Destek Ofisi ile iiyelerimiz yabanci piyasalar, llke ekonomileri, (lkelere
dizenlenen belgeler gibi bircok konuda destek alabilmektedir. Ayrica odamiza gelmeden sistem

Uzerinden belge onayi ile ihracatlarini daha kolay yapabilmektedirler.
Odamizda 56 uyemiz ihracat yapmaktadir. Bu liste odamiz web sitesinde de yayinlanmaktadir.
3.KARAMAN'IN GELISIMINE KATKI SAGLAMAK

Hedef 3.1 Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespit etmek, bunlara bilimsel ¢6ziim J6nerileri

gelistirmek, bu déneriler kilit karar alicilara sunarak takibini yapmak.

Son dénemde is hayatini ilgilendiren birgok dnemli kanun dedisikligi Glke gindemine gelmistir. Bu
kanun degisikliklerinde sehrimizdeki tim sivil toplum kuruluslari ile ortak hareket edilerek genis
mutabakatla goris ve Oneriler hazirlanarak ilgili kurum ve kuruluslara iletilmistir. Bu goruslerin
hazirlanmasi i¢cin meslek komitesi Uyelerinin gorisleri talep edilmekte, ayrica web sitemizde yer
alan “Gorus Bildirim Formu” ile tim Uyelerimizin gorusleri alinmaktadir. Buglne kadar sehrimizi ve
is dinyamiz ilgilendiren konularda, sehir olarak birlikte hareket ederek belirttigimiz goruslerimizin
sonuglarini aliyoruz. Bundan sonra da Uyelerimizin menfaatleri dogrultusunda benzeri konularda

calismalara devam edecegiz.




e 18 Kasim Turkiye Ekonomi Surasi ile G¢ sorun ve ¢ézim 6nerisi TOBB Baskani ve Ticaret

Bakani'na iletilmigtir.

e 11 Aralik tarihinde TOBB'den gelen Maden Ruhsati/Orman izin Sirecleri yazisina istinaden

maden sektdri sorunlari ve ¢dzim Onerileri Uyelerimiziz géruslerine istinaden listelenmistir.

e Rusya Federasyonu Buyukelgisi ve Kirgiz Cumhuriyeti Buyukelgiligine yapilan ziyaret

sonunca elma ihracati ve stogu hakkinda arastirmalar yapilimistir.
Hedef 3.2 Karaman Tanitimi igin Girisimlerde Bulunmak

Cografi isaretli Divle Obrugu Tulum Peyniri’'nin tanitimi icin 6énceki dénemlerde fuarlara katilim

saglanmistir. Ayrica kurumlara hediye olarak génderilmekte ve ziyaretlerde tanitimi yapilmaktadir.
Hedef 3.3 Karaman Ekonomisinde Sektor Cesitliligi Saglamak

Yénetim Kurulu Bagkanimizin da igerisinde bulundugu Mesleki Gelisim Projesi kapsaminda
talepler toplanmakta ve bu taleple dogrultusunda nitelikli eleman yetistiriimesi igin kursalar
aclimaktadir. Ayrica TOBB Meybem isbirligi ile Gyelerimiz i¢cin mesleki yeterlilik belgeleri

verilmektedir.
Hedef 3.4 Karaman'i Mermer Sektoriiyle de Taninan Bir il Yapmak

Odamiz misyonunda belirttigimiz gibi Karaman’t mermer sektoriinde taninin bir il yapmak igin
cesitli calismalarimiz olmaktadir. Mevka ile yurittigimiz proje ile Mermer isleme Fizibilite Raporu
hazirlanmaktadir. TOBB ve diger kurumlardan gelen gorus oOneriler icin Uyelerimizden bilgi

istenmektedir.




